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Inleiding

1.1 Inleiding

Goed politieonderwijs speelt een essentiéle rol bij de ontwikkeling van de
professionaliteit, het vakmanschap en de weerbaarheid van politiefunctionarissen.
De kwaliteit van politieonderwijs is daarmee een belangrijke voorwaarde voor de
professionaliteit van de politieorganisatie. De politie is toegerust met het
geweldsmonopolie' en kent een omvangrijke sanctioneringsmacht. De kwaliteit van
het politieonderwijs is daarom niet alleen van belang voor de politie, de
politiemedewerkers en het gezag, maar ook voor de maatschappij als geheel.

De Inspectie Justitie en Veiligheid (hierna: Inspectie) heeft de wettelijke taak
toezicht te houden op de kwaliteit van het politieonderwijs en de examinering.? Dit
doet zij door inzicht te geven in de kwaliteit van het politieonderwijs en de
examinering daarvan, door risico’s te signaleren en door de bij het politieonderwijs
betrokken organisaties aan te zetten tot verbetering. Hiermee draagt zij eraan bij
dat de opgeleide politiemedewerkers in staat zijn hun taken in de politiepraktijk op
een goede manier uit te voeren en daarmee aan een veilige en rechtvaardige
samenleving.

Het politieonderwijs wordt verzorgd door de Politieacademie (PA). Voorwaarde voor
een goede uitvoering van het onderwijs is een werkend kwaliteitszorgsysteem: een
geheel van geplande, samenhangende activiteiten waarmee de kwaliteit van het
politieonderwijs structureel gemeten en zo nodig verbeterd wordt.® Een examen
meet vervolgens of studenten voldoende kennis en kunde hebben opgedaan. De PA
moet zorgen dat de examinering zorgvuldig (alle van tevoren bepaalde vereisten
worden getoetst), objectief (alle studenten worden op dezelfde manier beoordeeld)
en valide (de vereisten worden op de juiste manier gemeten) plaatsvindt. Tot slot
moeten de resultaten juist geregistreerd worden om een deugdelijke afgifte van
diploma’s mogelijk te maken.

Dit projectvoorstel beschrijft het onderzoek van de Inspectie naar het
kwaliteitszorgsysteem van en de examinering door de PA. De
onderzoeksbevindingen worden verwerkt in het Politieonderwijsverslag 2020. Daarin
zal de Inspectie ook rapporteren over de opvolging van aanbevelingen uit haar

*  Naast de politie mag ook de krijgsmacht geweld toepassen om de orde te handhaven.
?  Politiewet 2012.
Toezichtkader Politieonderwijs 2017.



eerdere Jaarbeelden over het politieonderwijs en andere onderzoeken en
ontwikkelingen die het politieonderwijs raken.

1.2 Aanleiding

Kwaliteitszorgsysteem

In de afgelopen Jaarbeelden politieonderwijs beschrijft de Inspectie terugkerende
knelpunten in (de implementatie van) een kwaliteitszorgsysteem door de PA. Zo
concludeert de Inspectie in haar Jaarbeeld 2017 dat de PA een achterstand heeft
opgelopen bij de implementatie van een kwaliteit(zorg)systeem. Bijsturing is
noodzakelijk zodat het systeem volgens de ambitie van de PA begin 2019 ‘staat’. De
Inspectie ziet het inrichten van het systeem slechts als eerste stap in de richting van
een kwaliteitscultuur. Daarna moeten het systeem en vooral de denkwijze nog
verankerd worden in de cultuur van de PA. De minister van Justitie en Veiligheid
(JenV) zegt in zijn beleidsreactie aan Tweede Kamer toe dat de PA eind 2019 het
kwaliteitszorgsysteem ingericht heeft.*

In haar Jaarbeeld 2018, gericht op het Vakspecialistisch Onderwijs (VPO), stelt de
Inspectie dat de PA stappen heeft gezet met de implementatie van haar
kwaliteitszorgsysteem. De teams en opleidingen verschillen echter sterk in de mate
waarin zij de PDCA-cyclus® hebben ingericht. Over het algemeen is de check-fase
(evaluatie) niet voldoende ingericht. Daardoor komt de act-fase (verbetering) nog
niet op gang. Het is van belang dat de PA wijzigingen navolgbaar en duurzaam
doorvoert in haar onderwijs. Dan dragen deze bij aan het lerend vermogen van de
organisatie. De volgende stap is het verankeren van het kwaliteitsdenken in de
organisatie. De minister van JenV zegt in zijn beleidsreactie op dit Jaarbeeld toe de
aanbevelingen van de Inspectie te ondersteunen.® De PA zal hem hierover periodiek
informeren. De minister van JenV informeert de Tweede Kamer over de voortgang in
de halfjaarlijkse berichten.’

In het Jaarbeeld 2019 signaleert de Inspectie wederom knelpunten in het
kwaliteitszorgsysteem van de PA. Bij de opleidingen tot basis of allround
politiemedewerker zijn de PDCA-cirkels van de PA en de politie niet gesloten en
sluiten deze onvoldoende op elkaar aan. Zo zijn taken en verantwoordelijkheden
niet altijd duidelijk en/of eenduidig belegd. Dan is in de praktijk diffuus wie welke
actie moet nemen. Daarnaast bieden de opgestelde plannen onvoldoende houvast.
Deze zijn weinig concreet uitgewerkt en/of houden beperkt rekening met de effecten
op de praktijk (plan-fase). Dit bemoeilijkt de uitvoering van de plannen (do-fase) en
de (bij)sturing hierop door de PA en politie (check- en act-fase). Het ministerie van
JenV zoekt nog hoe het zijn rol als stelselverantwoordelijke effectiever vorm kan
geven. Aan het ministerie van JenV wordt aanbevolen om door te pakken en
voortvarend bij te sturen op een goede aansluiting tussen de PDCA-cirkels van de
PA en de politie.

4 Brief minister van JenV aan Tweede Kamer, van 7-6-2018, kenmerk 2285200.

5 Kwaliteitscirkel van Deming: plan-, do-, check- en actfase.

5 Brief minister van JenV aan Tweede Kamer, van 24-6-2019, kenmerk 2628781.

’ Brief minister van JenV aan Tweede Kamer: Halfjaarbericht politie najaar 2019, d.d. 16-12-2019,
kenmerk 2770476. Hierin meldt de minister dat de sector Kennis en Onderzoek van de PA de nadere
uitwerking van het kwaliteitszorgsysteem heeft opgepakt. Zij sluit hierbij aan bij het kwaliteitsbeleid voor
politieonderwijs en het branchebeleid van de Vereniging Hogescholen.



Examinering

In de laatste drie Jaarbeelden politieonderwijs benoemt de Inspectie ook
terugkerende knelpunten rondom de examinering. In het Jaarbeeld 2017
constateert de Inspectie dat de PA een slag heeft gemaakt met de training en
certificering van examinatoren en daarmee met de kwaliteitsborging van de
examinering. Maar de Inspectie ziet nog wel knelpunten in de objectiviteit en
validiteit van de examinering. In de beleidsreactie® aan de Tweede Kamer zegt de
minister van JenV toe welke doelen de examencommissie zal realiseren: alle
opleidingen worden afgesloten met een examen, afgenomen door gecertificeerde
examinatoren; praktijkcases worden beoordeeld door gecertificeerde examinatoren;
er komen meerdere examinatoren per kernopgave; en de docent van een opleiding
mag niet ook de examinator van de opleiding zijn.

Uit het Jaarbeeld 2018 over het VPO blijken de knelpunten uit het Jaarbeeld 2017
echter nog actueel: de zorgvuldigheid, de objectiviteit en de validiteit van de
examinering zijn onvoldoende geborgd. Zo wordt veel gebruik gemaakt van
examens die niet (recent) gevalideerd zijn. Ook is het aantal kwaliteitscontroles te
klein om goed zicht te kunnen houden op alle examens van de PA. En hoewel de PA
daarop actie onderneemt, is de span of control van de examencommissies te groot.
In zijn beleidsreactie® zegt de minister van JenV de aanbevelingen van de Inspectie
te ondersteunen en de voortgang daarop te monitoren.'° Hiertoe noemt hij onder
meer: de instelling van drie examencommissies (ter verkleining van de span of
control) en de invoering van professionaliteitseisen voor de examenondersteuners
en leden van de examencommissies.

In het Jaarbeeld 2019 beschrijft de Inspectie dat de directie van de PA de
kwaliteitseisen voor examinatoren heeft aangescherpt. De directie heeft echter geen
zicht in hoeverre examinatoren aan de geldende eisen voldoen. Ook is de capaciteit
aan examinatoren beperkt. De druk om te professionaliseren in combinatie met de
onvoldoende capaciteit voor de (her)certificering geeft een groot risico voor het
proces van examineren. Dit risico wordt nog verder verhoogd door het forse aantal
herkansingsmogelijkheden van studenten en het gegeven dat studenten daarvan
daadwerkelijk gebruik maken. Naar aanleiding van een melding van de Inspectie'*
heeft de PA een plan van aanpak opgesteld om de knelpunten rondom de
examinering op te pakken.

Terugkerende knelpunten

Uit bovenstaande analyse van de afgelopen Jaarbeelden Politieonderwijs blijkt
sprake van terugkerende knelpunten zowel in (de vertraagde implementatie van)
een kwaliteitszorgsysteem bij de PA als rondom de examinering. De Inspectie heeft

Brief minister van JenV aan Tweede Kamer, van 7-6-2018, kenmerk 2285200.

Brief minister van JenV aan Tweede Kamer, van 24-6-2019, kenmerk 2628781.

10 Brief minister van JenV aan Tweede Kamer: Halfjaarbericht politie najaar 2019, d.d. 16-12-2019,
kenmerk 2770476. Hierin meldt de minister dat het examenbeleid wordt herzien naar aanleiding van de
uitkomsten van de accreditatie, van Inspectie-onderzoeken en van eigen bevindingen van de PA. Ook zal
de PA de eerder vastgestelde rolverdeling tussen de onderwijsteams en examencommissies in werking
brengen zodat de teams hun verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van de examens beter kunnen
nemen. Verder heeft de PA hem aangegeven te zorgen dat in 2020 de kwaliteit en kwantiteit van de
(praktijk)examinatoren op orde is.

11 Brief Inspectie aan PA over de voortgang opleiding basis en allround politiemedewerker, d.d. 22-07-

2019, kenmerk 2652679.



op beide onderwerpen aanbevelingen gedaan. De minister heeft deze overgenomen
en zal de voortgang daarop monitoren. Gezien deze toezeggingen aan de Tweede
Kamer en het belang van een goede kwaliteitszorg en examinering voor het
politieonderwijs zal de Inspectie haar toezicht in 2020 op deze onderwerpen richten.



Doel- en vraagstelling

Met het onderzoek naar het kwaliteitszorgsysteem van en de examinering door de
Politieacademie (PA) wil de Inspectie bijdragen aan de kwaliteit van het
politieonderwijs en daarmee aan de professionaliteit, het vakmanschap en de
weerbaarheid van politiefunctionarissen in de praktijk. De Inspectie heeft voor haar
onderzoek onderstaande doelstelling, centrale vraag en deelvragen geformuleerd.

2.1 Doelstelling

Het doel van het onderzoek is om na te gaan in hoeverre de PA over een werkend
kwaliteitszorgsysteem beschikt. Dat betekent dat de PA beschikt over een
kwaliteitssysteem én dat dit systeem leidt tot duurzame en navolgbare
verbeteringen. Daarbinnen kijkt de Inspectie in dit onderzoek specifiek naar de
kwaliteit van de examinering door de PA. Daarbij gaat het om de borging van de
kwaliteit van zowel het examen zelf als het proces van examineren.

2.2 Centrale vraag

Bovenstaande doelstelling leidt tot een tweeledige centrale vraag:

In hoeverre borgt de PA de kwaliteit van het politieonderwijs en specifiek
daarbinnen de kwaliteit van de examinering?

2.3 Deelvragen

a. In welke mate is er bij het politieonderwijs een functionerend
kwaliteitszorgsysteem aanwezig?

Een voorwaarde voor een goede uitvoering van het onderwijsproces is de
kwaliteitsborging: de PA moet de kwaliteit van haar onderwijs kunnen garanderen
en hierover verantwoording afleggen. Zij dient hiertoe over een werkend



kwaliteitszorgsysteem te beschikken: een geheel aan geplande, samenhangende
activiteiten waarmee de kwaliteit van het politieonderwijs structureel wordt gemeten
en waar nodig verbeterd wordt. Het beleid voor de kwaliteitsborging wordt door de
directie van de PA vastgesteld en vervolgens op instellings- en locatieniveau in de
praktijk gebracht.

De Inspectie operationaliseert het kwaliteitszorgsysteem met het regelkringprincipe
van Deming: de PDCA-cyclus. De PA heeft haar opvattingen en ambities over de
kwaliteit van het onderwijs geformuleerd en vastgesteld in een strategisch
document (plan). Deze opvattingen en ambities heeft zij aantoonbaar uitgewerkt in
concrete doelen en activiteiten (do). De PA meet in hoeverre de doelen worden
bereikt (check) en neemt zo nodig aantoonbare verbetermaatregelen om de
beoogde doelen te bereiken (act). Met evaluaties en klachten worden mogelijke
knelpunten of tekortkomingen in de kwaliteit van het onderwijs gesignaleerd. Deze
dienen dus gepositioneerd te zijn in het kwaliteitszorgsysteem.

In dit onderzoek kijkt de Inspectie naar het proces van kwaliteitsborging op
instellingsniveau (bij de PA) en naar koplopers in de praktijk, bijvoorbeeld of een
specifieke sector of team als good practice kan dienen voor de inrichting van het
proces van kwaliteitsborging.

—H Plan |
Kwaliteitsborging _ l

— Do

— Check J

L Act l

b. In hoeverre wordt de kwaliteit van de examens en de examinering
geborgd?

Het politieonderwijs bereidt studenten voor op hun functioneren in de praktijk. Aan
het einde van een opleiding stelt de PA met het examen vast in hoeverre de student
over de noodzakelijke kennis, houding en vaardigheden beschikt. Hiertoe dient de
inhoud van het examen (wat wordt er getoetst?) gebaseerd te zijn op de vraag van
de politiepraktijk. Vervolgens moet het examen zelf geschikt zijn om de juiste zaken
te meten (hoe wordt er getoetst?). Zo moet het examen volledig zijn (dit moet alles
bevatten wat getoetst moet worden) en de toetsvorm moet passen bij dat wat
getoetst wordt.

Inhoud |

e D| Volledig |

Toetsvorm |




De uitvoering van het examen is een cruciaal moment in de opleiding. De PA dient
te zorgen dat de afname van de examinering zorgvuldig (alle van tevoren bepaalde
vereisten worden getoetst), objectief (alle studenten worden op dezelfde manier
beoordeeld) en valide (de vereisten worden op de juiste manier gemeten) verloopt.
Zonder een juiste registratie van het examenresultaat kan een deugdelijke afgifte
van een diploma niet plaatsvinden.

Deskundigheid examinatoren'

Uitwvoering examinering
D| Afname |

Registratie |

In dit onderzoek bekijkt de Inspectie in hoeverre de PA de kwaliteit van zowel de
examens als de examinering borgt. Daarbij worden bovenstaande aspecten
meegenomen. Ook beschrijft zij weer koplopers in de praktijk.



Onderzoeksaanpak

In haar Toezichtkader politieonderwijs geeft de Inspectie de doelstelling,
uitgangspunten en inrichting van het toezicht op het politieonderwijs weer. Hierin
beschrijft zij onder meer het principe van activerend toezicht: de Politieacademie
(PA) is verantwoordelijk voor de kwaliteit van het onderwijs en de examinering.
Daartoe dient de PA aan te tonen dat zij de kwaliteit van het onderwijs en de
examinering heeft geborgd. De Inspectie houdt toezicht op deze taakuitoefening
door uit te gaan van het beleid, de verantwoordingsgegevens, het bestuurlijk
vermogen en de kwaliteitszorgprocessen van de PA. Zo bevordert de Inspectie het
lerend vermogen van de PA. De PA krijgt (meer) inzicht in wat zij (nog) niet op orde
heeft. Bovendien kan de PA direct beginnen aan een verbetertraject waarmee al
tijdens de onderzoeksperiode effect bereikt wordt.

3.1 Fasering

Vanuit het principe van activerend toezicht vraagt de Inspectie de PA om aan te
tonen dat zij beschikt over een werkend kwaliteitszorgsysteem waarmee zij de
kwaliteit van de examinering borgt. Hiertoe moet de PA voldoen aan de aspecten die
horen bij de deelvragen (zie afbeeldingen hoofdstuk 2). De Inspectie schrijft niet
voor hoe de PA moet zorgen dat zij aan deze aspecten voldoet.

Omdat de wijze waarop niet op voorhand vaststaat, kiest de Inspectie ervoor om
gaandeweg het onderzoek momenten in te bouwen waarop zij haar onderzoek
verder richt. Met andere woorden: het onderzoek verloopt gefaseerd. De Inspectie
start met een brede uitvraag en zal, afhankelijk van de aangeleverde informatie, het
onderzoek verder gefaseerd inrichten.

10



Fase 1: documentenonderzoek

analyze

~

Fase 2: aanvullend documentenonderzoek

analyse

i7

Fasze 3: interviews algemeen niveau

Relevante andere onderzoeke
en ontwikkelingen

anakyze

Fase 1: documentenonderzoek (juli — medio september)

De Inspectie geeft de PA aan welke documenten zij in elk geval nodig heeft om de
onderzoeksvragen te beantwoorden (document ‘Uitvraag documentenonderzoek’).
Om de toezichtslast zo mogelijk te beperken, haalt de Inspectie ook informatie uit
de monitor politieopleidingen. Deze monitor is één van de bronnen voor de jaarlijkse
risicoanalyse van de Inspectie. De monitor geeft een actueel beeld van de
voorwaarden voor kwaliteit en de resultaten van de politieopleidingen. Hiertoe levert
de PA jaarlijks per (geselecteerde) opleiding informatie aan in een ‘virtueel kantoor’.
De Inspectie analyseert de door de Politieacademie aangeleverde informatie. Aan de
hand van de analyse besluit de Inspectie over de inrichting van fase twee en drie.

Fase 2: Aanvullend documentenonderzoek (medio september - oktober)

De Inspectie gaat over naar fase twee van het deelonderzoek als zij na de analyse
van fase één behoefte heeft aan nadere informatie. In deze fase twee vraagt zij
meer specifieke informatie op over de deelvragen die nog niet volledig beantwoord
kunnen worden met de reeds beschikbare informatie. De Inspectie analyseert ook
deze informatie. Op basis van deze tweede analyse richt zij fase drie van het
deelonderzoek in.

11



Fase 3: Interviews (november — december)

In fase drie houdt de Inspectie interviews om de nog openstaande
onderzoeksvragen te kunnen beantwoorden. Op basis van de analyse in fase twee
bepaalt de Inspectie welke actoren de nog ontbrekende informatie kunnen geven. In
elk geval spreekt zij met teamchefs, sectorhoofden, staf en directie over de vorm en
inhoud van de kwaliteitsborging binnen de PA. De interviews kunnen daarnaast als
doel hebben om bevindingen te beschouwen en verifiéren. De bevindingen uit de
interviews worden betrokken in de eindanalyse.

Fase 4: Politieonderwijsverslag (januari 2021— juni)

De eindanalyse bestaat uit het verzamelen en in samenhang zien van de
bevindingen en conclusies van de fases die tijdens het onderzoek zijn doorlopen. In
deze fase beantwoordt de Inspectie de deelvragen en centrale vraag. De
bevindingen en conclusies worden opgenomen in het Politieonderwijsverslag 2020.

Daarnaast geeft de Inspectie in het Politieonderwijsverslag een overzicht van
relevante onderzoeken en ontwikkelingen die het politieonderwijs raken. Zij
beschrijft hiervan (mogelijke) implicaties voor het politieonderwijs en de
politiepraktijk. De Inspectie wil hiermee een overstijgend beeld geven van het
thema politieonderwijs.

In deze fase bevinden zich ook het traject van hoor en wederhoor, een bestuurlijk

gesprek en de aanbieding door de minister aan de Tweede Kamer. Het
Politieonderwijsverslag 2020 wordt gepubliceerd rond de zomer van 2021.

12



Samenhang en
afstemming met
andere onderzoeken

In 2021 brengt de Inspectie een overzicht uit van de ontwikkelingen in het
politieonderwijs die de Inspectie in de periode tussen 2016 en 2020 waarnam.
Hierin zal zij verbanden leggen tussen dit onderzoek en de overige onderzoeken op
het gebied van politieonderwijs en de taakuitvoering van de politie. De Inspectie wil
hiermee een overstijgend beeld geven van het thema politieonderwijs.

4.1 Onderzoek vakbekwaamheid 2019/2020

De Inspectie is in 2019 een onderzoek gestart naar de vakbekwaamheid van het
korps. Hier liggen mogelijke raakvlakken met de Politieacademie en het
politieonderwijs. De bevindingen en conclusies worden gepubliceerd opgenomen in
een aparte rapportage (najaar 2020) en worden verwerkt in het Jaarbeeld
Politieonderwijs 2020.

4.2 Onderzoek noodhulp 2020

De Inspectie verbindt het toezicht op het politieonderwijs nauw met het toezicht op
de taakuitvoering van de politie. Dit onderzoek wordt daarom uitgevoerd in
onderlinge samenhang en afstemming met (deel-)onderzoeken binnen de
taakuitvoering.

13



Communicatie

51 Aankondiging

Na de vaststelling van dit plan van aanpak kondigt de Inspectie haar onderzoek
schriftelijk aan bij de Politieacademie (PA). Op verzoek van de PA lichten de
betrokken inspecteurs het plan van aanpak toe aan de PA (teamchefs,
sectorhoofden, staf en directie). De politie en het directoraat-generaal Politie en
Veiligheidsregio’s ontvangen een afschrift van het plan van aanpak.

52 Politieonderwijsverslag 2020

Na afronding van de verschillende fasen in het onderzoek, verwerkt de Inspectie
haar bevindingen en conclusies in het Politieonderwijsverslag 2020. Daarin zal de
Inspectie ook rapporteren over de opvolging van aanbevelingen uit eerdere
Jaarbeelden van de Inspectie naar het politieonderwijs en over andere onderzoeken
en ontwikkelingen die het politieonderwijs raken.

Het Politieonderwijsverslag is gericht op een brede doelgroep waaronder
beleidsmakers bij de PA, de politie en het ministerie van Justitie en Veiligheid,
politici en bevoegd gezag. Het wordt na vaststelling door de Inspecteur-generaal
aangeboden aan de minister van Justitie en Veiligheid. Vervolgens biedt de minister
het Politieonderwijsverslag, voorzien van zijn beleidsreactie, aan de Tweede Kamer
aan. Daarmee is dit openbaar. De Inspectie plaatst beide documenten dan op haar
website en verspreidt deze (digitaal) onder de direct betrokkenen bij het onderzoek.

Op verzoek van de PA, de politie en het ministerie van Justitie en Veiligheid lichten
de inspecteurs de onderzoeksresultaten in een bestuurlijk gesprek toe. Mocht het
Politieonderwijsverslag nog niet openbaar zijn dan worden de resultaten onder
embargo gedeeld.

14



De Inspectie Justitie en Veiligheid houdt voor de samenleving, de ondertoezichtgestelden en de politiek en bestuurlijk verantwoordelijken
toezicht op het terrein van justitie en veiligheid
om inzicht te geven in de kwaliteit van de taakuitvoering en de naleving van regels en normen,
om risico’s te signaleren
en om organisaties aan te zetten tot verbetering.
Hiermee draagt de Inspectie bij aan een rechtvaardige en veilige samenleving.

Inspectie Justitie en Veiligheid

Ministerie van Justitie en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH Den Haag
Contactformulier | www.inspectie-jenv.nl

Juni 2020
Aan deze publicatie kunnen geen rechten worden ontleend.

Vermenigvuldigen van informatie uit deze publicatie is toegestaan,
mits deze uitgave als bron wordt vermeld.
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