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Inleiding

1.1 Aanleiding

In Nederland zijn circa 5.400 bedrijven actief op het terrein van particuliere
beveiliging en recherche.! Het economisch belang is aanzienlijk. De omzet van de
branche was in 2019 circa 1,5 miljard euro. De werkgelegenheid van de sector
omvat circa 28.000 formatieplaatsen (ter vergelijking, bij de politie werken circa
60.000 personen). De particuliere recherchebranche bestaat uit ongeveer 300
bedrijven met ongeveer 700 rechercheurs in dienst.? Naast het economische belang
van de sector is er ook een praktisch beleidsmatig belang. De overheid staat op het
standpunt dat alleen wanneer burgers en bedrijven zelf ook voldoende maatregelen
treffen om criminaliteit te voorkomen, het mogelijk is in de samenleving een
aanvaardbaar niveau van veiligheid te handhaven. Particuliere
beveiligingsorganisaties bewaken de veiligheid van personen en goederen en waken
tegen verstoring van orde en rust op terreinen en in gebouwen. Particuliere
recherchebureaus doen onderzoek in opdracht van particulieren en bedrijven naar
personen.® De overheid is daarom van mening dat deze sector een nuttige bijdrage
levert aan de veiligheid van de samenleving.*

Regulering van de sector is van belang omdat het werk van deze bedrijven belangen
of rechten van burgers raakt, zoals het recht op bescherming van de persoonlijke
levenssfeer en de vrijheid van bewegen.> De Wet particuliere
beveiligingsorganisaties en recherchebureaus (hierna: de Wpbr) stelt eisen aan
bedrijven die beveiligings- of recherchewerkzaamheden verrichten.® Een van de
eisen van de Wpbr is dat bedrijven een vergunning nodig hebben om in de
beveiligingsbranche te mogen werken of om recherchewerk te mogen uitvoeren.
Dienst Justis verstrekt een vergunning na advies van de politie.’

Daarnaast hebben de formele leidinggevenden en de beleidsmakers van een
particuliere beveiligingsorganisatie of een recherchebureau van de minister van
Justitie en Veiligheid toestemming nodig om het werk te mogen doen. De

! Cijfers van het CBS, opgehaald op 23 maart 2021.

> Website Nederlandse Veiligheidsbranche, opgehaald op 23 maart 2021. ‘Ontwikkeling beveiligingsbranche
tot coronacrisis positief — Nederlandse Veiligheidsbranche, exclusief recherchebureaus.’

* https://www.justis.nl/producten/particuliere-beveiliging-en-recherche/

4 Memorie van Toelichting bij de Wet particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus.

> Memorie van Toelichting bij de Wet particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus.

® Wet particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus:
https://wetten.overheid.nl/BWBR0008973/2013-07-04

/ https://www.justis.nl/producten/particuliere-beveiliging-en-recherche/



medewerkers van het bedrijf hebben toestemming nodig van de korpschef. Tevens
stelt de wet eisen aan de betrouwbaarheid en bekwaamheid van de medewerkers
van deze bedrijven. Het toezicht op de particuliere beveiligingsorganisaties en
recherchebureaus is bij de politie belegd.® Deze taak is wettelijk opgedragen aan de
korpschef van de Nationale Politie® en draagt dan ook de naam korpscheftaak.'? Elk
van de tien regionale eenheden heeft een team dat is aangewezen voor de
uitvoering van deze korpscheftaken (hierna: KC-taken).

Het toezicht dat de politie op de branche uit dient te oefenen is onderwerp van dit
uit te voeren onderzoek. De Inspectie deed eerder onderzoek naar het functioneren
van deze teams op de Wpbr. De conclusie was dat de aandacht van de politie zich
vooral richtte op de vergunningsaanvraag en de verlening van de vergunning, maar
dat toezicht op de naleving van de vergunning nauwelijks plaatsvond.'! De Inspectie
wil nu nagaan hoe het is gesteld met het toezicht door de politie op naleving van de
vergunning van particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus.

1.2 Wijziging plan van aanpak

In maart 2020 kondigde de Inspectie een onderzoek aan naar de uitvoering
Korpscheftaken door de politie. Hiertoe publiceerde zij op haar website het plan van
aanpak.!?

Gedurende de uitvoering van dit onderzoek in 2020 ontstond bij de Inspectie het
voortschrijdend inzicht dat het onderzoek anders diende te worden ingericht, met
een aangepaste onderzoeksfocus en inzet van onderzoeksmethoden. Hierbij is
rekening gehouden met het onderzoek door de Algemene Rekenkamer, zoals
genoemd in de Afbakening, paragraaf 2.3.

De Inspectie besloot een nieuw plan van aanpak te schrijven. Onderhavig plan van
aanpak vervangt daarmee het eerder gepubliceerde plan van aanpak.

8 Werkinstructie Wpbr (2017).

9 Wet particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus. Par 4. Handhaving, Art, 11 en Art.12.

0 De politie houdt in het kader van de korpscheftaken ook toezicht en verleent ook vergunningen en
verloven voor jachtaktes (WNB), (vuur)wapenverlof (WWM) en voor de Wet explosieven voor civiel
gebruik (WECG).

1 Inspectierapport ‘Naar samenwerken aan veiligheid. Onderzoek naar de uitvoering van de korpscheftaken
in het kader van de Wet particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus’ (2016).

2 De Inspectie kijkt dus niet naar het toezicht voorafgaand aan de vergunningverlening, maar naar het
toezicht door de politie op hoe de voorwaarden van de verleende vergunningen door de particuliere
beveiligingsorganisaties en recherchebureaus worden nageleefd.

'3 https://www.inspectie-jenv.nl/Publicaties/plannen-van-aanpak/2020/03/03/vervolgonderzoek-
korpscheftaken



Onderzoeksaanpak

2.1 Doelstelling

Doel van het onderzoek is om een beeld te geven van de inrichting en uitvoering
van het toezicht op particuliere beveiligingsorganisaties en particuliere
recherchebureaus door de politie. In het onderzoek wordt door de Inspectie onder
toezicht begrepen de activiteiten van de politie om na te gaan of bedrijven en
medewerkers de verplichtingen die voortvloeien uit de verleende vergunningen en
toestemmingen nakomen. Dit is tevens van belang voor de maatschappelijke
opgave, namelijk de samenleving veilig houden.'*

2.2 Centrale vraag en deelvragen
De centrale vraag in dit onderzoek is:

Hoe geeft de politie invulling aan het toezicht op de particuliere
beveiligingsorganisaties en recherchebureaus?

Om de centrale vraag te beantwoorden, worden de volgende deelvragen gesteld:

1. Hoe heeft de politie haar toezicht op particuliere beveiligingsorganisaties en
recherchebureaus ingericht en welke eisen stellen de wet en de politie hier
zelf aan?

2. Hoe voert de politie het toezicht in de praktijk uit?

3. Wat zijn belemmerende en stimulerende factoren bij het uitvoeren van deze
taken?

2.3 Afbakening

In eerdere onderzoeken naar de kwaliteit van de taakuitvoering door de teams
Korpscheftaken van de politie keek de Inspectie ook naar de taken ten aanzien van
de Wet Wapens en Munitie. De Algemene Rekenkamer voert hier momenteel

4 Hier wordt onder verstaan wat het werk van uitvoeringsorganisaties voor direct betrokkene en de burger
oplevert en is ook een van de speerpunten uit het Meerjarenperspectief 2021-2024 van de Inspectie.



onderzoek naar uit.'> Om dubbelingen te voorkomen acht de Inspectie het niet
opportuun dit onderdeel mee te nemen in dit onderzoek. De Inspectie beperkt zich
in dit onderzoek tot de teams KC-taken van de politie en hun toezicht op de
beveiligingsorganisaties en recherchebureaus.

2.4 Operationalisering

1. Hoe heeft de politie haar toezicht op particuliere beveiligingsorganisaties en
recherchebureaus ingericht en welke eisen stellen de wet en de politie hier
zelf aan?

Deelvraag 1 is opgesplitst in de volgende subvragen:

- Welke (wettelijke en interne) eisen gelden ten aanzien van het toezicht (de
inrichting, kwaliteit en de kwantiteit van het toezicht)?

- Hoe worden de controles in het toezicht vormgegeven (taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden, inhoud en planning van de
controles)?

- Hoe wordt de kwaliteit van het toezicht geborgd (toepassen
kwaliteitscriteria, rechtsgelijkheid, etc.)?

- Welke omstandigheden zijn bevorderend of belemmerend voor het (goed)
kunnen uitvoeren van het toezicht en de handhaving?

2. Hoe voert de politie het toezicht in de praktijk uit?
Deelvraag 2 is opgesplitst in de volgende subvragen:

- Wat zijn gerealiseerde aantallen en frequentie van controles, verdeling
soorten bedrijven? Hoe verhoudt zich dit tot de omvang van de sector?

- Tot welke bevindingen leidt dit en hoe vindt opvolging plaats (handhaving)?

- Welke omstandigheden zijn bevorderend of belemmerend voor het (goed)
kunnen uitvoeren van het toezicht en de handhaving?

2.5 Methoden van onderzoek

De Inspectie voert eerst een documentstudie uit om zicht te krijgen op de inrichting
van het toezicht op de particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus
door de politie. In de Wpbr en in politiedocumenten staat beschreven welke taken
de politie heeft ten aanzien van het toezicht op de particuliere
beveiligingsorganisaties en recherchebureaus en aan welke eisen het toezicht door
de teams KC-taken moet voldoen. De Inspectie voert vervolgens een
deelwaarneming uit door in zes van de tien eenheden verdiepende interviews te
houden. Deze zes eenheden worden geselecteerd op basis van grootstedelijk,
middelgroot stedelijk en landelijk gebied (grootte van de eenheid) en door de
verhouding van het aantal particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus
daar tegen af te zetten. Met de verdiepende interviews wordt achterhaald hoe de
inrichting van het toezicht naar de praktijk wordt vertaald en vervolgens wordt

> De Algemene Rekenkamer doet onderzoek naar de effectiviteit van inspectierapporten en dan vooral naar
de effectiviteit voor de burger: Wat heeft de burger aan deze inspectierapporten? Het betreft hier een
pilotonderzoek naar drie rapporten van de Inspectie Justitie en Veiligheid, waaronder het onderzoek uit
2016 naar de WWM.



uitgevoerd, en welke stimulerende en belemmerende factoren hierbij een rol spelen.
In elk van de zes eenheden wordt een groepsinterview gehouden met twee tot drie
medewerkers KC-taken. Daarnaast wordt in de zes eenheden de leidinggevende van
de medewerkers geinterviewd. Bedrijven en werknemers in de particuliere
beveiligingsbranche kijken vanuit hun burgerbelang naar het toezicht door de
politie. Het zijn immers burgers die hun vak uitoefenen en daarbij geconfronteerd
worden met overheidsregulering en toezicht. De Inspectie voert een oriénterend
gesprek met enkele representanten van de branche om hun perspectief in het
onderzoek te betrekken om zodoende het burgerperspectief in het onderzoek mee
te nemen. Ter controle vraagt de Inspectie kwantitatieve landelijke data uit de
informatiesystemen op en legt deze naast de kwalitatieve bevindingen.

De Inspectie bestudeert de volgende wetgeving:
e Wpbr en de Regeling particuliere beveiliging en recherchebureaus (Rpbr).
Bij de politie worden de volgende documenten en gegevens opgevraagd:

e Landelijke Werkinstructies KC-taken en indien aanwezig landelijk toezicht en
handhavingsplan.

Indien aanwezig documentatie lokale werkafspraken.

Checklist bedrijfscontrole Wpbr.

Lokale teamplannen en indien aanwezig risicoanalyses.

Registraties uit de informatiesystemen van de politie (Verona en
BVH/Blueview) van het aantal vergunde bedrijven/personen en het aantal
uitgevoerde controles.

Overzicht bevindingen en maatregelen in kader van handhaving.

e Overzicht beschikbaar personeel en mate van toegesneden scholing.

Indicatie onderzoeksmethode per deelvraag en daarvan afgeleide subvragen:

Deelvraag 1. Hoe heeft de politie haar tussentijdse toezicht op particuliere
beveiligingsorganisaties en recherchebureaus ingericht en welke eisen stellen de wet
en de politie hier zelf aan?

1. Welke (wettelijke en interne) eisen gelden ten aanzien van het toezicht (de
kwaliteit en de kwantiteit van het toezicht)?
Methode: bestuderen van de Wpbr en Rpbr en interne handleidingen in
combinatie met gesprekken met beleidsfunctionarissen van de staf politie,
bureaus korpscheftaken en mogelijk van beleidsdirecties Directoraat-
Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving (DGRR) en Directoraat-
Generaal Politie en Veiligheidregio's (DGPenV) van het ministerie Justitie en
Veiligheid en de dienst Justis.

2. Hoe worden de controles in het toezicht vormgegeven (taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden, inhoud en planning van de
controles)?

Methode: bestuderen van documenten op landelijk en regionaal niveau van
(inrichtingsplan nationale politie, landelijk en/of regionale beleids- en of
jaarplan KC-taken regionaal niveau, evaluaties, teamplannen etc.

3. Hoe wordt de kwaliteit van het toezicht geborgd (toepassen
kwaliteitscriteria, rechtsgelijkheid etc.)?
Methode: de Inspectie zal via analyse van beschikbare documenten (zoals
de werkinstructie Wpbr) nagaan in hoeverre daarin maatregelen naar voren
komen die de kwaliteitscriteria zoals rechtsgelijkheid en eenduidigheid van



werken waarborgen. De Inspectie houdt verdiepende interviews met
functionarissen KC-taken van de zes geselecteerde eenheden.

4. Welke omstandigheden zijn bevorderend of belemmerend voor het (goed)
kunnen uitvoeren van het toezicht en de handhaving?
Methode: zie onder 1 t/m 3.

Deelvraag 2. Hoe voert de politie het toezicht in de praktijk uit?

1. Wat zijn gerealiseerde aantallen en frequentie van controles, verdeling
soorten bedrijven? Hoe verhoudt zich dit tot de omvang van de sector? En
op welke risico’s richten de controles zich?

Methode: de Inspectie voert een kwantitatieve vergelijking van informatie
over uitgevoerde controles uit. Via het Centraal Bureau voor de Statistiek
(hierna: CBS) zal de werkelijke formele omvang van de sector in kaart
worden gebracht. Hierdoor ontstaat een beeld van de relatieve afdekking
van de sector met de uitgevoerde handhavingsactiviteiten. De Inspectie
neemt ontwikkelingen in de branche mee. Ook voert de Inspectie
oriénterende gesprekken met betrokkenen vanuit de branche.

2. Tot welke bevindingen leidt dit en hoe vindt opvolging plaats (handhaving)?
Methode: de Inspectie stelt op basis van bestudering van politierapportages
een kwantitatief beeld op van het aantal uitgevoerde controles en het aantal
controles dat daadwerkelijk tot bevindingen en opvolging (handhaving) leidt.
Afhankelijk van de omvang van het aantal zaken zal de Inspectie met een
gerichte deelwaarneming een nog nader te bepalen aantal dossiers
bestuderen. De Inspectie houdt verdiepende interviews met functionarissen
KC-taken in de zes geselecteerde eenheden. Indien de coronamaatregelen
dit toelaten zal de Inspectie bij drie (één grootstedelijk, één middelgroot
stedelijk en één landelijk gebied) van de geselecteerde eenheden
observaties uitvoeren bij Wpbr controles door KC-teams om zodoende een
beeld van de praktijk te krijgen.

3. Welke omstandigheden zijn bevorderend of belemmerend voor het (goed)
kunnen uitvoeren van het toezicht en de handhaving?
Methode: De Inspectie brengt aan de hand van de documentatie, de
gehouden interviews en de observaties bevorderende en belemmerende
omstandigheden in kaart.

De Inspectie bespreekt het beeld dat uit het onderzoek komt in een expertsessie.
Het doel van deze expertsessie is om met beleidsbepalende en uitvoeringsbepalende
(politie)functionarissen te spreken en de bevindingen te spiegelen.



Samenhang andere
onderzoeken

De Algemene Rekenkamer voert een onderzoek uit naar toezicht door de teams
korpscheftaken op de Wet Wapens en Munitie. De Algemene Rekenkamer voert dit
onderzoek uit als onderdeel van haar onderzoek naar het effect van toezicht. Het is
een herhaling van het Inspectieonderzoek uit 2016: Op weg naar balans. Onderzoek
naar de uitvoering van de korpscheftaken in het kader van de Wet wapens en
munitie. Dit onderzoek zal in verwachting in het najaar van 2021 worden

gepubliceerd.
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Rapportage en
communicatie

4.1 Aankondiging

Voor de start van het onderzoek informeert de Inspectie de politie over het
onderzoek. Het plan van aanpak wordt op de website van de Inspectie gepubliceerd.

4.2 Wederhoor

De interviewverslagen worden na het gesprek aan de geinterviewden voorgelegd
voor wederhoor. Het concept eindproduct wordt voor wederhoor aan de korpsleiding
voorgelegd. Desgewenst vindt op bestuurlijk niveau een gesprek plaats over de
bevindingen van het onderzoek.

4.3 Rapportage

Afhankelijk van de uitkomsten wordt in overleg met de opdrachtgever bepaald wat
de meeste geéigende vorm van publicatie is (rapport, brief of alternatief product).
Het eindproduct wordt via de reguliere kanalen gepubliceerd. Het eindproduct wordt
voorgelegd op bestuurlijk niveau.
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De Inspectie Justitie en Veiligheid houdt voor de samenleving, de ondertoezichtgestelden en de politiek en bestuurlijk verantwoordelijken
toezicht op het terrein van justitie en veiligheid
om inzicht te geven in de kwaliteit van de taakuitvoering en de naleving van regels en normen,
om risico’s te signaleren
en om organisaties aan te zetten tot verbetering.
Hiermee draagt de Inspectie bij aan een rechtvaardige en veilige samenleving.

Inspectie Justitie en Veiligheid
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH Den Haag
Contactformulier | www.inspectie-jenv.nl

Maart 2021
Aan deze publicatie kunnen geen rechten worden ontleend.

Vermenigvuldigen van informatie uit deze publicatie is toegestaan,
mits deze uitgave als bron wordt vermeld.
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