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De aanleiding

De Veiligheidsregio Twente voldoet aan de wettelijke eisen, maar 
als gevolg hiervan is het vooral gericht op interne afstemming en 
minder op resultaat voor burger, flexibiliteit en slagkracht. 

“Operatie geslaagd, patiënt overleden” 



De opdracht

Een flexibele, slagvaardige en outputgerichte crisisorganisatie, 
waarbij de burger centraal wordt gesteld!

(AB september 2014)



Van start …..



De basis gelegd (2015)

Eerst (meta-)uitgangspunten:
• Met en voor de burger’
• ‘Slagvaardigheid > interne afstemming’
• ‘Kleine crisiskern die aanstuurt’
• ‘De juiste persoon op de juiste plek’
• ‘Realistische voorbereiding’  

Uitwerken in richtinggevende prestatie-eisen:
• Outputgericht: info bevolking < 30 min en duiden < uur
• Slagvaardig: daadkracht > afstemming  topbesluiten < 15 min
• Flexibel: bewuste keuzes alarmering inrichting crisisorganisatie (‘barbapapa’)

 Denken & doen (& beleven): 
• Contouren helder!
• Uitproberen: table tops (mei en juni 2015)
• Bijstellen en opnieuw uitproberen: reality check in oktober 2015
• De burgemeesters laten ervaren (december 2015) 
• Colleges informeren binnen reguliere cyclus van crisisoefeningen (najaar 2015)



Voorbereiding van implementatie (2016)

• Bestuur aangehaakt
•Dilemma’s herkenbaar en steun voor richting! 
• ‘lokale kennis’, ‘alleen brandweer’, ‘driehoek’, ‘neem ook ons mee’ (loco’s)  
•Oefencyclus 2016 opnieuw gebruikt: informeren en ervaren

• Collega’s aangehaakt:
•Kolommen via de projectgroepleden (‘kolombijeenkomsten’)
•Tijdens multi-vakdagen (OVD’s en AC’en)
•Bij oefeningen en in uitwerking van deelprojecten

• ‘Juiste persoon op juiste plek’, expertsessies & oefeningen, 
‘kennismaking’, deelproject IM en ICT-vraagstukken, plannen & 
procedures en besluitvorming (dec 2016)  

• Communicatie!!!: ‘van binnen naar buiten’   



De crisisorganisatie per 2017

• Twee lagen commandostructuur

• Rechtstreekse (‘gouden’) lijn tussen leider CoPI en OL

• Startopstelling met kleine teams

• Maatwerk maken door: invoegen - toevoegen - uitvoegen

• Focus op incident: maatschappelijke meerwaarde

• Flexibiliteit met zekerheid 



De crisisorganisatie



Het begint met een incident…



Opschaling: CoPI



Opschaling: CoPI met kolommen 



Opschaling met Crisisteam



Opschaling met ROT



Regionaal Crisisteam



De eerste resultaten



En het toetsingskader? Cie Eenhoorn 2016

“De crisisorganisatie Drenthe is een 
organisatie die in de basis kan werken als 
een effectieve crisisorganisatie 
overeenkomstig de bedoeling van de Wet 
veiligheidsregio”

“De vraag naar optimaliseren 
is relevanter dan de discussie 
over afwijken van het 
landelijke model”

“Oog voor 
kwetsbaarheden: 
‘blijven hangen in 
hectische fase’ en 
‘oog voor 
integrale aanpak”

“Gaat om zoveel mogelijk 
vermijden van 
maatschappelijke schade”



Bijvangst en bredere toepasbaarheid?

 Focus! 
 Hernieuwde kennismakingen, goede gesprekken, beeld & begrip 
voor mono-dilemma’s, veel & anders geoefend
 ‘Kolommen zijn weer bij’
Wekelijkse operationele briefing + oefening
 Anders oefenen:

• Systeemoefeningen: realistisch!
• Maatwerkoefeningen: gericht en gevarieerd maatwerk
• Naar functionarisvolgsysteem

 Bruikbaarheid van crisisorganisatie voor 
andere complexe vraagstukken



Reflectie

1. Eigen keuze om te veranderen: ‘boel was op orde en we hadden dus tijd’ 
2. Commitment, vertrouwen en steun: ‘neuzen in dezelfde richting’
3. Weerstand is er altijd! Hoe ga je hiermee om?                                             

“Als er veel weerstand is, dan hebben we een goede innovatie te pakken”

4. Betrokkenen betrekken en mee laten doen (‘denken, doen en beleven’)
5. Vervlechten van reguliere vakbekwaamheidscyclus met doorontwikkeling
6. Goed meenemen van de buitenwereld, maar niet te vroeg



Meer informatie?
-http://www.vrtwente.nl/documentatie/



Vragen?


