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Onze missie

De Inspectie OOV levert een bijdrage aan de veiligheid van de samenleving. Zij oefent
daartoe toezicht uit op besturen en organisaties die verantwoordelijk zijn voor de
openbare orde en veiligheid en stelt hen daarmee in staat de veiligheid te verbeteren.

De Inspectie OOV houdt, onder de verantwoordelijkheid van de ministers van BZK en van
Justitie, toezicht op de kwaliteit van de taakuitvoering van zowel de verantwoordelijke
bestuursorganen als de operationele diensten die op de verschillende onderdelen van
het OOV-terrein actief zijn (politie, brandweer, GHOR).

De Inspectie OOV laat zich leiden door enerzijds de inschatting van maatschappelijke
veiligheidsrisico’s en anderzijds door de vraag waar zij met haar toezicht maximaal
kan bijdragen aan het realiseren van beoogde beleidseffecten. In haar werkplannen,
jaarverslagen en rapportages worden de gemaakte keuzes en gevolgde werkwijzen
verantwoord.

Het oordeel van de Inspectie OOV komt onafhankelijk tot stand.

De Inspectie OOV draagt haar bevindingen actief uit. Zij geeft daarmee de ministers en

de onder toezicht staande organisaties inzicht in hun bijdragen aan de kwaliteit van het
veiligheidsniveau en de praktische uitwerking van het gevoerde beleid. De Inspectie OOV
beoogt daarmee bij betrokkenen een oriéntatie op permanente aandacht voor verbetering
tot stand te brengen.

De Inspectie OOV zoekt actief samenwerking met andere partijen van beleid, uitvoering en
toezicht, zowel op het OOV-domein als op aanverwante terreinen.

De Inspectie OOV weet wat er leeft en toetst of het werkt.










Inleiding

Bent u op de hoogte van de prestaties van uw brandweerkorps?

Wat zijn de uitrukprestaties van uw brandweerkorps?

Is het brandweerkorps in uw gemeente geoefend?

Heeft uw brandweerkorps achterstanden in het verlenen van gebruiksvergunningen?
Heeft uw brandweerkorps achterstanden in de controle op gebruiksvergunningen?



De bestuurlijke aansturing van de brandweer is in belangrijke mate een zaak van de
gemeente en/of de regio. Uit het onderzoek naar de bestuurlijke aansturing van de
brandweer’ door de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid (Inspectie OOV) bleek dat er

in veel gemeenten verschillende opvattingen bestonden tussen de burgemeester en de
gemeenteraad over de kwaliteit van de brandweerzorg en de betrokkenheid van de
gemeenteraad bij de brandweer.

Uit het onderzoek bleek verder dat het college van B&W en de gemeenteraad veelal niet
beschikken over actuele, betrouwbare en relevante beleidsinformatie over het functioneren
van de brandweer. Zonder juiste en relevante informatie (over bijvoorbeeld opkomsttijden,
aantal inzetten en evaluaties) kunnen de sturende taken van de colleges en de kaderstellende
en controlerende taken van de gemeenteraden niet goed worden ingevuld.

Met deze brochure wil de Inspectie OOV brandweerkorpsen en verantwoordelijke bestuurs-
organen een handreiking bieden. Met de bijgesloten vragenlijst kunnen zowel de brandweer
als de verantwoordelijke bestuursorganen inzicht krijgen in de prestaties. Indien nodig kan
op basis van de gegevens worden bijgestuurd.

1.1 Aanleiding

In 2007 verscheen het inspectierapport ‘Bestuurlijke aansturing van de brandweerzorg’.
Doel van het inspectieonderzoek was om inzicht te krijgen in de wijze waarop en op basis
van welke informatie de gemeentelijke brandweerzorg werd aangestuurd. De Inspectie OOV
concludeerde dat er enkele opvallende verschillen in opvattingen waren tussen burgemeester
en gemeenteraad over onder meer de kwaliteit van de brandweerzorg en de betrokkenheid
van de gemeenteraad bij de brandweer. Het thema brandweerzorg stond zelden hoog op de
politiek-bestuurlijke agenda.

In de concept Wet veiligheidsregio’s is opgenomen dat veiligheidsregio’s dienen te
beschikken over een kwaliteitszorgsysteem. De voorzitter van de veiligheidsregio informeert
de minister op diens verzoek over de wijze waarop de regio haar taken uitvoert.

1.2 Doelstelling

De prestatie-indicatoren zijn ontwikkeld om (gemeentelijke en regionale) brandweer en
bestuurders beter inzicht te geven in de prestaties van de brandweer op het gebied van de
basisbrandweerzorg. Hierdoor is betere sturing mogelijk voor zowel de organisatie als het

1 Bestuurlijke aansturing van de brandweerzorg, Inspectie OOV, december 2006.
2 Wet Veiligheidsregio’s artikel 23: Het bestuur van de veiligheidsregio hanteert een kwaliteitszorgsysteem.
Artikel 26, lid 2: 2. Indien een college van burgemeesters en wethouders besluit tot het hebben van een

gemeentelijke brandweer, hanteert het daarvoor een kwaliteitszorgsysteem.



verantwoordelijke bestuur. Bovendien biedt het ook de mogelijkheid om de prestaties
onderling te vergelijken met andere organisaties. De mogelijke leereffecten kunnen tot
betere prestaties leiden.

1.3 Prestatie-indicatoren

De indicatoren zijn gebaseerd op het normenboek brandweers3, op de nieuwe Wet
veiligheidsregio’s, de kwaliteits-AMvB en op het onderzoek ‘Bestuurlijke aansturing van de
brandweerzorg’ van de Inspectie OOV*. Daarnaast heeft de Inspectie OOV verschillende
actoren uit ‘het veld’ betrokken bij de ontwikkeling van de indicatoren.

In de concept Wet veiligheidsregio’s is een aantal artikelen opgenomen die zijn gerelateerd
aan prestatiemeting. Er is onder andere opgenomen dat veiligheidsregio’s dienen te
beschikken over een kwaliteitszorgsysteem. Tevens is opgenomen dat de voorzitter van de
veiligheidsregio de minister van BZK op diens verzoek informeert over de wijze waarop de
regio haar taken uitvoert. Ook kan de minister van BZK een aanwijzing geven aan het
college van B&W of aan het bestuur van een veiligheidsregio als de taakuitvoering tekort
schiet. Dit vereist dus dat brandweer, veiligheidsregio en het verantwoordelijke bestuur
inzicht hebben in de eigen prestaties.

1.4 Uitgangspunten prestatie-indicatoren

De prestatie-indicatoren zijn op basis van een aantal uitgangspunten ontwikkeld.
Deze uitgangspunten zijn:

« Beperkte set; met de set krijgt u een beeld op hoofdlijnen, niet in detail.

« Gehele veiligheidsketen; de prestatiemeting strekt zich uit over de gehele
veiligheidsketen.

« Concreet, meetbaar en aanrekenbaar; een indicator moet van toepassing zijn op een
concrete prestatie, die goed meetbaar is en die ook aanrekenbaar is voor de organisatie.

« Gewicht; het is van belang om een evenwichtige set indicatoren toe te passen die een
goed totaalbeeld geeft op hoofdlijnen.

« Volume; hoe meer gegevens worden toegepast, hoe betrouwbaarder de prestatiemeting
is.

« Geen ‘platte cijferbrij’; er wordt niet alleen naar de output gevraagd, maar ook naar het
proces waarlangs de output tot stand is gekomen.

3 Normenboek Brandweer, voor brandweerzorg, rampenbestrijding en bedrijfsvoering. NVBR, oktober 2006, Arnhem.
4 Delnspectie OOV is zich ervan bewust dat de Wvr en de kwaliteits-AMvB nog in ontwikkeling zijn.

De prestatie-indicatoren sluiten aan bij de concept Wet veiligheidsregio’s en de concept-AMvB.
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De lijst met indicatoren kan worden onderverdeeld in harde en zachte indicatoren. Bij harde
indicatoren is er sprake van een duidelijke norm, is de prestatie goed meetbaar en ook
relevant en aan de hand van deze indicator is een uitspraak te doen of een korps goed dan
wel minder goed presteert.

Bij de zachte indicatoren is er sprake van het ontbreken van een duidelijke norm. In dat
geval is het niet direct mogelijk een conclusie te trekken over het presteren van het korps.
Het kan dan toch van waarde zijn voor het algemene beeld.

De komende jaren kan er veel veranderen binnen de organisatie van de brandweer, zowel
organisatorisch als juridisch (bijvoorbeeld vergunningverlening). Een groot aantal
gemeentelijke brandweerkorpsen zullen overgaan naar de regionale korpsen. In de vragenlijst
is daar rekening mee gehouden. Daarnaast zal de Inspectie OOV — als daar directe aanleiding
voor is — deze vragenlijst met enige regelmaat op onderdelen aanpassen/actualiseren.

1.5 Samenhang met andere projecten

Momenteel lopen er enkele projecten voor het ontwikkelen van prestatiemeting. Enkele

korpsen zijn bezig om op lokaal niveau een vorm van prestatiemeting te ontwikkelen.

Ook op landelijk niveau wordt een vorm van prestatiemeting ontwikkeld, te weten

Aristoteles (model bedrijfsvoering brandweer). De Inspectie OOV is betrokken bij het

project Aristoteles®.

Aristoteles heeft tot doel:

« te komen tot één uniform model prestatiemeting en prestatieverantwoording binnen
een veiligheidsregio;

« dit model te verankeren binnen een eenduidige ingerichte planning&control-cyclus van
de 25 veiligheidsregio’s;

« dit model te borgen in een kwaliteitszorgsysteem met prestatie-indicatoren op basis van
landelijke en regionale eisen;

« hetinzichtelijk en meetbaar maken van basisprocessen en functionele deelprocessen
voor rampenbestrijding en brandweerzorg;

« hetinzichtelijk maken van prestaties in een op dit model gebaseerde landelijke
prestatiemonitor.

Ook worden er nog een aantal afgeleide doelen geformuleerd. Dit zijn de volgende:

« Hetbieden van transparant inzicht in de prestaties van een veiligheidsregio aan de
beslissers van gemeenten, regio’s, ministeries en zorgverzekeraars.

+ Het management van de regio in staat stellen verantwoording af te leggen aan de

5 Project Aristoteles moet de prestaties van veiligheidsregio’s beter inzichtelijk maken. De Nederlandse
Vereniging voor Brandweerzorg en Rampenbestrijding (NVBR) en Geneeskundige Hulp bij Ongevallen en

Rampen (GHOR) ontwikkelen een Model Productbegroting en Kwaliteitszorg.



opdrachtgevers over de kwaliteit van de operationele prestaties.

« Deregio in staat stellen een verbetercyclus op gang te brengen om de veiligheid te
waarborgen.

« HetRijk inzicht geven in de prestaties van de veiligheidsregio’s.

De verschillende projecten kunnen profiteren door nu al ervaring op te doen met prestatie-
indicatoren. De Inspectie OOV heeft daarom besloten niet te wachten op de resultaten van
andere projecten (zoals Aristoteles), maar deze vragenlijst nu al beschikbaar te stellen.






Toelichting vragenlijst

De Inspectie OOV heeft de prestatie-indicatoren gestructureerd volgens en gebaseerd
op de schakels van de veiligheidsketen; proactie, preventie, preparatie, repressie en
nazorg. Daarbij is vooral gelet op de meetbare prestaties van de brandweer met
betrekking tot de basisbrandweerzorg. De nadruk ligt op de drie hoofdtaken van de
brandweer: preventie, preparatie en repressie. De Inspectie OOV acht de andere twee
schakels minstens zo belangrijk, daarom zijn ook indicatoren opgesteld voor proactie
en nazorg. De vragenlijst treft u in de bijlage aan.
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2.1 Algemeen

Onder ‘Algemeen’ worden enkele achtergrondvragen gesteld. Deze gegevens bieden volgens
de Inspectie OOV voldoende achtergrond om de overige uitkomsten in het juiste perspectief
te kunnen plaatsen.

2.2 Proactie

Proactie kent geen vastgestelde definitie. Om toch een beeld te krijgen van het functioneren
van proactie wordt gevraagd naar de tijdsbesteding voor een aantal onderdelen. De indeling
is deels gebaseerd op het normenboek van de NVBR. Het aantal fte dat het korps besteedt
aan proactie en preventie, afgezet tegen de professionele norm, geeft inzicht in de aandacht
en de capaciteit voor proactie.

Tevens zijn er in de vragenlijst indicatoren opgenomen over de prioriteitswegenkaart
(hoofdroutekaart) en het vervoer van gevaarlijke stoffen. De prioriteitswegenkaart is van
belang bij het behalen van de opkomsttijd van de hulpdiensten. Het vervoer van gevaarlijke
stoffen is in het kader van risicobeheersing een belangrijke activiteit.

2.3 Preventie

Deze prestatie-indicatoren hebben betrekking op de vergunningverlening (omgevings-
vergunning), controleren van vergunningen en advisering door de brandweer. Er moet
blijken of een regio of gemeente zijn preventietaak goed regelt en in welke mate er wel/geen
achterstand is.

In de vragenlijst komen bij de onderdelen Bouwvergunningen, Gebruiksvergunningen en
Advies evenementen, vragen aan bod over de aanvraag, het advies, geplande en uitgevoerde
controles.

Daarop volgen twee vragen over BRZO-bedrijven en de betrokkenheid van de regionale
brandweer. De laatste vraag heeft betrekking op communicatie en voorlichting aan burgers.
Dit terrein krijgt steeds meer aandacht binnen de brandweer.

2.4 Preparatie

De indicatoren hebben betrekking op meerdere taakvelden binnen preparatie, zoals de
aanwezigheid van bereikbaarheidskaarten en aanvalsplannen en de mate waarin bluswater-
voorziening voldoet aan de eigen uitgangspunten.

Vervolgens zijn er een aantal indicatoren geformuleerd die betrekking hebben op de
Leidraad oefenen. Oefenen is van belang voor de brandweer. Zeker in die gemeenten met
een relatief gering aantal incidenten is het van belang de vaardigheden door regelmatig
oefenen te onderhouden.

Het oefenen dient realistisch en op orde te zijn, zowel vanuit het arbo-perspectief als vanuit



het perspectief van veiligheidsbewustzijn. Het gaat er immers om dat het oefenen zich
vertaalt naar een goede en veilige inzet.

Naast regelmatig oefenen is ook regelmatig evalueren van de oefeningen van belang.
Uitgangspunt moet zijn dat de evaluaties met belangrijke leerpunten schriftelijk zijn
vastgelegd. Tekortkomingen of duidelijke pluspunten moeten worden herkend en dienen
als input voor een volgende oefening.

Ook worden enkele vragen gesteld over de ongevalbestrijding gevaarlijke stoffen. Uit
onderzoek van de Inspectie OOV is gebleken dat de registratie op dat vlak niet op orde was®.
Tot slot wordt gevraagd naar bijscholing, het gaat daarbij vooral over het op de hoogte
blijven van nieuwe ontwikkelingen.

2.5 Repressie

Repressie is het meest zichtbare element van de brandweer waarvoor al relatief lang normen
bestaan. Onder repressie vallen onder andere normen die betrekking hebben op het eerst
aankomende voertuig, de opkomstnorm en normen ten aanzien van de overschrijding van
de opkomstnorm. Tevens wordt gevraagd of deze normen bestuurlijk zijn vastgesteld.

De Inspectie OOV hecht aan bestuurlijke vaststelling aangezien hieruit de bestuurlijke
betrokkenheid bij de brandweer is te herleiden.

Daaropvolgend zijn er vragen ten aanzien van opkomsttijden, overschrijding van opkomst-
tijden, eigen normstelling opkomsttijden, aantal loos alarm meldingen en het terugdringen
van loos alarm meldingen. Een aantal normen die hier betrekking op hebben zijn opgenomen
in de kwaliteits-AMvB in de concept Wet veiligheidsregio’s.

Hierna volgen enkele vragen met betrekking tot ongevalbestrijding met gevaarlijke stoffen.
Op dit terrein zijn professionele normen geformuleerd in de Leidraad Ongevalbestrijding
Gevaarlijke Stoffen. Tot slot volgt nog een vraag over een aantal piketten die een beeld moet
geven in welke mate piketten nog gemeentelijk, intergemeentelijk of regionaal worden
georganiseerd.

2.6 Nazorg

De vragen rondom het onderdeel Nazorg richten zich op het evalueren van praktijkinzetten
en de ongevallen- en bijna ongevallenregistratie. Enkele vragen richten zich op schriftelijk
geévalueerde incidenten. De Inspectie OOV hecht aan schriftelijke vastlegging omdat
hiermee het leereffect optimaal wordt ondersteund. Ook wordt gevraagd naar de (bijna)
ongevallenregistratie. Tot slot wordt gevraagd naar een leeragent; deze functionaris is onder
meer aan de orde geweest in een onderzoek’ van de Inspectie OOV. Door deze vraag wordt
inzicht verkregen in de mate waarin de leeragent is geregeld in de regio of bij de gemeente.

6 Brandweeroptreden bij gevaarlijre stoffen, Inspectie OOV, maart 2008

7 Veiligheidsbewustzijn bij brandweerpersoneel, Inspectie OOV, december 2004
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2.7 Thema Waterongevallen

De Inspectie OOV heeft in samenwerking met de NVBR in 2008 een thema onderzoek®
gedaan naar de veiligheid bij het duiken bij de brandweer. De conclusie was dat er nog veel
verbeterpunten zijn. Zo is de veiligheid van het brandweerpersoneel bij een inzet met
betrekking tot waterongevallen niet geborgd. Aangezien dit thema actueel is heeft de
Inspectie OOV gemeend dit als apart thema op te nemen.

Er worden enkele vragen gesteld over het aantal duikers en de hoeveelheid inzetten, maar
ook in welke mate de duikers voldoen aan de 300 minuten-duiknorm. Daarop volgen
enkele vragen die betrekking hebben op de zelfred- en de noodprocedure. Hier zijn normen
voor gedefinieerd die cruciaal zijn bij het waarborgen van de veiligheid van duikers tijdens
een inzet bij waterongevallen. Overigens geldt ook hier weer de vraag of er schriftelijke
evaluaties van oefeningen en praktijkinzetten zijn.

Tot slot wordt gevraagd naar de meest recente Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E).

In het rapport ‘Veiligheid brandweerduiken beschouwd’ worden handreikingen gedaan
om een goede RI&E op te stellen.

8 \Veiligheid brandweerduiken beschouwd, Inspectie OOV — NVBR, oktober 2008
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Bijlagen



Bijlage |

Vragenlijst
prestatie-indicatoren
brandweer

22

Algemeen
Is uw korps gemeentelijk of regionaal georganiseerd?
Gemeentelijk o
Regionaal ¢}
Intergemeentelijk o
Wat is het aantal inwoners van de gemeente/regio van uw korps?
Wat is de vorm van het korps?
Volledig beroeps o
Volledig vrijwillig (o]
Gemengd o
Wat is de totale personele grootte van het korps? fte*
In het geval van een gemengd korps; wat is de verhouding beroeps/vrijwillig?
Beroeps %
Vrijwillig %
Hoeveel fte besteedt het korps aan algemene zaken en bedrijfsvoering? fte
Hoeveel fte besteedt het korps aan proactie en preventie? fte
Hoeveel fte besteedt het korps aan preparatie, repressie** en nazorg? fte

* fte staat voor fulltime-equivalent. Het is een rekeneenheid waarmee de omvang van een
functie of de personeelssterkte kan worden uitgedrukt. Eén fte staat gelijk aan een volledige
werkweeR (exclusief vrijwilligers).

** Exclusief de omvang van het uitrukpersoneel, maar wel inclusief de omvang van de tijd
die het repressief personeel besteedt aan de diverse neventaken op de genoemde drie
hoofdgebieden.



A Proactie
1| Wordt proactie (gedeeltelijk) uitbesteed* aan de regio? ja/nee
Ta| Ongeveer hoeveel procent van uw tijd voor proactie besteedt u aan ....?
Advisering ruimtelijke ontwikkeling %
Inventarisatie en actualisatie risicobeeld %
Ontwikkelen en onderhouden van netwerken %
Overig, nl %
Totaal %
1b| Vindtudat het korps genoeg tijd heeft om te besteden aan....2
Advisering ruimtelijke ontwikkeling ja/nee
Inventarisatie en actualisatie risicobeeld ja/nee
Ontwikkelen en onderhouden van netwerken ja/nee
Overig, nl ja/nee
2| Iserinuw verzorgingsgebied een prioriteitswegenkaart**? ja/nee
2a| Zoja,is de prioriteitswegenkaart bestuurlijk vastgesteld? ja/nee
3| Op welke wijze is uw korps betrokken bij het vervoer van gevaarlijke stoffen?
(meerdere antwoorden mogelijk)
Het korps heeft geadviseerd bij de beslissing om al dan niet voor de o
gemeente een routering gevaarlijke stoffen vast te stellen.
Het korps geeft adviezen op ontheffingen in het kader van vervoer o
gevaarlijke stoffen.
Het korps is niet betrokken bij het vervoer van gevaarlijke stoffen. o
Het s uitbesteed aan de regio. o
Anders, nl........... o

*Bij volledige uitbesteding doorgaan met vraag 2. Hier worden niet de taken bedoeld die
wettelijk al bij de regio liggen.

** prioriteitswegen zijn urgente wegen voor de hulpdiensten waarop niet of slechts met
toestemming van de hulpdiensten verkeersremmende maatregelen mogen worden
genomen.
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Preventie

4| Waarzijn de onderstaande onderdelen van preventie neergelegd?
U kunt Riezen uit de volgende antwoordcategorieén: regionale brandweer, gemeentelijke
brandweer, gemeente, anders nl.....
Advies bouwvergunning
Handhaving bouwvergunning
Advies gebruiksvergunning
Afgifte gebruiksvergunning
Handhaving gebruiksvergunning
Indien de volgende taken niet bij uw Rorps zijn neergelegd dan graag beantwoorden met n..t.
5| Hoeveel bouwvergunningen zijn het afgelopen jaar aangevraagd?
5a| Voor hoeveel aangevraagde bouwvergunningen heeft de brandweer advies
gegeven?
5b| Hoeveel controles door de brandweer op de bouwvergunningen waren gepland
het afgelopen jaar?
5c| Hoeveel controles op de bouwvergunningen zijn door de brandweer uitgevoerd
het afgelopen jaar?
6| Hoeveel nieuwe bouwwerken zijn het afgelopen jaar in aanmerking gekomen
voor een gebruiksvergunning?
6a| Voorhoeveel van deze bouwwerken is daadwerkelijk een gebruiksvergunning
afgegeven?
6b | Hoeveel controles door de brandweer op de gebruiksvergunningen waren
gepland het afgelopen jaar?
6c| Hoeveel controles op de gebruiksvergunningen zijn door de brandweer
uitgevoerd het afgelopen jaar?
6d | Heefthetkorps op dit moment een achterstand in het afgeven van ja/nee
gebruiksvergunningen?
6e| Heeft het korps op dit moment een achterstand in het controleren van ja/nee
gebruiksvergunningen?
7| Voorhoeveel evenementen is het afgelopen jaar advies aangevraagd bij de
brandweer?
7a| Voor hoeveel van deze evenementen heeft de brandweer advies gegeven?
7b| Hoeveel controles door de brandweer op de evenementen waren gepland het
afgelopen jaar?
7c| Hoeveel controles op de evenementen zijn door de brandweer uitgevoerd het
afgelopen jaar?
8| Hoeveel BRZO-bedrijven zijn er in de gemeente/regio?
8a| Bij hoeveel BRZO-bedrijven heeft de brandweer* het afgelopen jaar geadviseerd?
9| Hoeveeltijd perjaar besteedt het korps aan communicatie en/of voorlichting

naar burgers toe?
Dit kan algemene voorlichting zijn over zaken als brandveiligheid of ontvluchting maar
ook voorlichting in de buurt na een brand.

* Deze vraag is voor de regionale brandweer



C Preparatie
10| Beschikt uw korps over bereikbaarheidskaarten en aanvalsplannen?
Bereikbaarheidskaarten ja/nee
Aanvalsplannen ja/nee
11| Welke beleidsuitgangspunten worden gehanteerd ten aanzien van:
Levering brandkranen
Onderlinge afstand brandkranen
Secundaire bluswatervoorziening
Tertiaire bluswatervoorziening
11a| Voldoet de bluswatervoorziening aan bovenstaande uitgangspunten*?
In (bijna) alle gevallen. o
In ongeveer de helft van de gevallen o
In bijna geen enkel geval. ¢}
12 | Wordt de lokale risicosituatie meegenomen in het oefenbeleid? M.a.w. worden ja/nee/
oefenkaarten gebruikt die specifiek zijn toegesneden op de lokale situatie? gedeeltelijk
13| Wordt het beleid gehanteerd dat praktijkinzetten kunnen worden meegeteld met ja/nee
de Leidraad oefenen?
14a| Zijn erten aanzien van de Leidraad oefenen door het korps normen** gesteld? ja/nee
14b| Zoja, welke normen zijn door het korps zelf vastgesteld?
Graag de vastgestelde norm achter het antwoord invullen
Normen ten aanzien van het percentage oefeningen dat door een ja/nee, norm
korpslid moet zijn gedaan. [N
Normen ten aanzien van het percentage korpsleden dat de Leidraad ja/nee, norm
oefenen heeft gevolgd. [
Normen ten aanzien van het wel of niet behalen van een ja/nee, norm
oefenkaart. is...
Normen ten aanzien van de randvoorwaarden waaronder ja/nee, norm
praktijkinzetten mee mogen tellen voor de Leidraad oefenen. i
Anders, namelijk
15| Worden onderstaande functionarissen volgens de standaard Leidraad oefenen
geoefend?
Officieren ja/nee/
gedeeltelijk
Bevelvoerders ja/nee/
gedeeltelijk
Manschappen ja/nee/
gedeeltelijk
16| Hoeveel procent van het korps voldoet aan de normen van de Leidraad oefenen

en/of de eigen gestelde normen (zie vraag 14B).

Officieren %
Bevelvoerders %
Manschappen %

* Dit geldt dan vooral bij herinrichting van straten, vervanging van waterleidingen of
ontwikkeling van nieuwe woonwijken of industriegebieden.

** De Leidraad oefenen kent weinig normen, deze kan het Rorps zelf vaststellen. Voor
voorbeelden, zie vraag 14B. Indien deze vraag met nee wordt beantwoord, doorgaan naar
vraag 15.
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C

Preparatie (vervolg)

17

Hoeveel realistische binnenbrandbestrijdingsoefeningen*** zijn er het afgelopen
jaar gehouden voor de onderstaande functionarissen?

Officieren
Bevelvoerders
Manschappen
17a| (Ongeveer) hoeveel procent van de realistische binnenbrandbestrijdingsoefeningen %
is het afgelopen jaar schriftelijk**** geévalueerd?
18| Hoeveel realistische OGS-oefeningen zijn er het afgelopen jaar gehouden?
18a| Ongeveer hoeveel procent van de realistische OGS-oefeningen is het afgelopen %
jaar schriftelijk***** gegvalueerd?
19| Zijn de onderstaande functionarissen het afgelopen jaar bijgeschoold******?
Officieren ja/nee/
sommigen
Bevelvoerders ja/nee/
sommigen
Manschappen ja/nee/
sommigen

*** Het oefenen op een oefencentrum onder realistische omstandigheden met in ieder geval

echte hitte, echte rook en echt vuur.

**** Dit hoeft geen dik rapport te zijn maar het kan 0ok op een speciaal evaluatieformulier
worden vastgelegd of in bijvoorbeeld een verslag van het bevelvoerdersoverleg. Belangrijk is

dat hierin de leerpunten zijn opgenomen.

*xx% Dit hoeft geen dik rapport te zijn maar het kan ook op een speciaal evaluatieformulier
worden vastgelegd of in bijvoorbeeld een verslag van het bevelvoerdersoverleg. Belangrijk is

dat hierin de leerpunten zijn opgenomen.

*kkxkk Bijscholing is een activiteit die er op is gericht om op de hoogte te blijven van en te
worden getraind in nieuwe ontwikkelingen. Hier valt alles in het Rader van de ‘gewone’
Leidraad oefenen buiten.



D Repressie
20 | Welke norm voor de maximale opkomsttijd bij brand voor het eerste voertuig =~ .o min
wordtin uw regio gehanteerd?
20a | Isdeze norm bestuurlijk vastgesteld? ja/nee
21| Inhoeveel procent van de gevallen van daadwerkelijk optreden mag deze %
opkomsttijd maximaal worden overschreden?
21a| Isdeze overschrijding bestuurlijk vastgesteld? ja/nee
22| Hoeveel maalis er uitgerukt het afgelopen jaar voor...?
Brand*
0GS
THV
Loze meldingen**
Duiken
Overig, nl.
23 | Hoe vaak is de maximale opkomsttijd voor brand het afgelopen jaar overschreden?
23a| Watis de gemiddelde overschrijding van deze opkomsttijd*** voor brand? ... min
24| Hanteertu beleid t.a.v. loze meldingen afkomstig van automatische ja/nee
brandmeldinstallaties?
24a| Wat was het afgelopen jaar het percentage loos alarm afkomstig van automatische %
brandmeldinstallaties? Ook graag de absolute getallen invullen.
Toelichting:
Loze meldingen
Automatische brandmeldingen
24b | Hoeveel bedroeg dit cijfer het jaar daarvoor? %
Loze meldingen
Automatische brandmeldingen
Het verschil tussen 24A en 24B is een maat voor de effectiviteit van het gehanteerde beleid.
25 | Welke opkomstnorm wordt gehanteerd voor de onderstaande functionarissen bij
een ongeval met gevaarlijke stoffen? Zijn deze normen bestuurlijk vastgesteld****?
Meetploeg min
Bestuurlijk vastgesteld? ja/nee
LMPOleider min
Bestuurlijk vastgesteld? ja/nee
AGS min
Bestuurlijk vastgesteld? ja/nee
ROGS min
Bestuurlijk vastgesteld? ja/nee
Bestrijdingseenheid min
Bestuurlijk vastgesteld? ja/nee

* Prio 1, spoedeisend, waarbij gedurende de hele rit met prio 1 is gereden. Ritten die
halverwege naar prio 2 of 3 worden afgeschaald tellen niet mee.

** Alle meldingen die niet het gevolg zijn van brand en daarmee gepaarde rookverschijnselen.

*** Optelling minuten overschrijding delen door het aantal Reer dat de tijd is overschreden.

**** Deze vraag is voor de regionale brandweer.
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D Repressie (vervolg)

26| Hoe vaakzijn de onderstaande functionarissen ingezet bij een OGS het afgelopen
jaar**?
Meetploeg

LMPO

AGS

ROGS

Bestrijdingseenheid

26a| Hoe vaakis de maximale opkomsttijd bij een OGS overschreden door de
onderstaande functionarissen het afgelopen jaar**?
Meetploeg

LMPO

AGS

ROGS

Bestrijdingseenheid

27 | Bestaan onderstaande functies uit een gemeentelijk of regionaal piket?

ovD gemeentelijk /
regionaal /
geen

HOvD gemeentelijk /
regionaal /
geen

AGS /ROGS gemeentelijk /
regionaal /
geen

** Deze vraag is voor de regionale brandweer.



Nazorg

28

Welke norm(en) hanteert u ten aanzien van het wel of niet schriftelijk evalueren
van repressieve inzetten?
Als u geen norm hanteert Runt u verder gaan met vraag 28B.

28a

Hoeveel procent van de inzetten die voldoen aan bovenstaande norm is het %
afgelopen jaar schriftelijk* geévalueerd?

28b

Hoeveel repressieve inzetten heeft u uiteindelijk het afgelopen jaar schriftelijk
geévalueerd?

29

Beschikt het korps over een (bijna)ongevallenregistratie? ja/nee

29a

Zo ja, hoeveel (bijna)ongevallen hebben er plaatsgevonden voor:

Inzet bij brand
Bijna-ongeval
Ongeval

OGS
Bijna-ongeval
Ongeval

Hulpverleningsvoertuigen
Bijna-ongeval
Ongeval

Duiken
Bijna-ongeval
Ongeval

(01T = o | O

Bijna-ongeval
Ongeval

30

Heeft het korps de beschikking over een leeragent? ja/nee

30a

Is deze leeragent in dienst van de regio of de gemeente? regio/
gemeente

* Dit hoeft geen dik rapport te zijn maar het kan ook op een speciaal evaluatieformulier
worden vastgelegd of in bijvoorbeeld een verslag van het bevelvoerdersoverleg. Belangrijk is
dat hierin de leerpunten zijn opgenomen.
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Thema Waterongevallen

31

Hoeveel duikers heeft het korps in dienst*?

32

Hoe vaak is de waterongevallenwagen het afgelopen jaar ingezet?

33

Hoeveel van de duikers in dienst voldoen aan de oefenduiknorm van 300 minuten
in het afgelopen jaar?

33a

Indien een of meer duikers niet voldoen, wat is dan het gemiddelde aantal ... min.
duikminuten van deze personeelsleden?

Aantal oefenduikminuten gedeeld door aantal personeelsleden dat de norm niet heeft

gehaald.

34

Hoe vaak s het afgelopen jaar de noodprocedure voor duikers geoefend per
persoon?

35

Hoe vaak is het afgelopen jaar de zelfredprocedure voor duikers geoefend per
persoon?

36

Hoeveel procent van de duikoefeningen is het afgelopen jaar schriftelijk** %
geévalueerd?

37

Welke norm(en) hanteert u ten aanzien van het wel of niet schriftelijk evalueren
van inzetten bij waterongevallen?

37a

Hoeveel procent van de inzetten die voldoen aan bovenstaande norm is het %
afgelopen jaar schriftelijk*** geévalueerd?

38

Van welke datum dateert de meest recente Risico Inventarisatie en Evaluatie op
het gebied van duiken?

*Als het korps geen duikers in dienst heeft zijn de volgende vragen niet van toepassing.

** Dit hoeft geen dik rapport te zijn maar het kan ook op een speciaal evaluatieformulier
worden vastgelegd of in bijvoorbeeld een verslag van het bevelvoerdersoverleg. Belangrijk is
dat hierin de leerpunten expliciet zijn opgenomen.

*** Dt hoeft geen dik rapport te zijn maar het kan ook op een speciaal evaluatieformulier
worden vastgelegd of in bijvoorbeeld een verslag van het bevelvoerdersoverleg. Belangrijk is
dat hierin de leerpunten zijn opgenomen.
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Bijlage Il
Lijst met afkortingen

AGS
AMvB
BRZO
fte
GHOR
HOvD
Inspectie OOV
LMPO
NVBR
OGS
OvVD
ROGS
THV

Adviseur Gevaarlijke Stoffen

Algemene Maatregel van Bestuur

Besluit Risico’s Zware Ongevallen

fulltime-equivalent

Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen
Hoofd Officier van Dienst

Inspectie Openbare Orde en Veiligheid

Leider Meetplan Organisatie

Nederlandse Vereniging voor Brandweerzorg en Rampenbestrijding
Ongevalbestrijding Gevaarlijke Stoffen

Officier van Dienst

Regionaal Officier Gevaarlijke Stoffen

Technische Hulpverlening
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