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Samenvatting

Deze scan maakt deel uit van het bredere onderzoek ‘Politieopleidingen 2017’. In dit
kader onderzoekt de Inspectie Veiligheid en Justitie (hierna: Inspectie) in vijf
deelonderzoeken, vijf opleidingen aan de Politieacademie (PA). Per deelonderzoek
maakt de Inspectie een korte terugkoppeling gericht op de managers en uitvoerders
van de PA.

De kernopgave medewerker Real Time Intelligence Centre (RTIC) is bedoeld voor
politiemedewerkers die werkzaam zijn binnen het Regionaal Operationeel Centrum.
De Inspectie voerde een scan uit op deze leergang. Dit houdt in dat zij het complete
kwaliteitsaspect’ ‘Aansluiting op de beroepspraktijk en behoeftestelling’ onderzocht
en de realisatie van een aantal basisvoorwaarden voor de kwaliteit van de
kwaliteitsaspecten ‘uitvoering programma — begeleiding’, ‘uitvoering examinering’,
‘kwaliteitsborging en opbrengsten’. Zij kwam hierbij tot de volgende conclusies:

. De PA is momenteel niet in staat om de kernopgave medewerker RTIC aan te
laten sluiten op de behoefte van de politiepraktijk. Zij wacht op een beslissing
van de NP om extra capaciteit toe te kennen voor zij verbetering kan
doorvoeren en kan voldoen aan de kwantitatieve en kwalitatieve
behoeftestelling van de NP. Ook heeft zij voor een goede aansluiting op de
praktijk meer informatie nodig van de NP. De NP is er niet in geslaagd om voor
2018 een tijdige en complete kwantitatieve behoeftestelling te doen. Ook kan
zij geen meerjarenprognose formuleren.

. De bekwaamheid van de uitvoerders/begeleiders van het onderwijsprogramma
van de kernopgave medewerker RTIC is onder de maat. De PA is niet in staat
om eenduidige informatie aan te leveren over het docententeam Intelligence
door de veelvoud aan tijdelijk inhuur waar zij momenteel mee werkt. Uit de
informatie die wel kan worden aangeleverd, blijkt dat het team Intelligence
voor een derde tot de helft niet aan de bekwaamheidseisen voldoet. Studenten
worden niet begeleid tijdens hun praktijkperiode in de eenheid. Dit is een
verantwoordelijkheid van de PA waarbij zij afhankelijk is van de inzet van de
NP. Met de herontwikkeling van de kernopgave wil de PA verdere verbetering
op dit thema gaan doorvoeren. De herontwikkeling van de kernopgave is
afhankelijk van de capaciteitsvraag die nu voorligt aan de NP.

! Het toezichtkader politieonderwijs definieert wat de Inspectie verstaat onder kwaliteit. Deze term valt
uiteen in een aantal kwaliteitsaspecten. Het toezichtkader met een beschrijving van alle kwaliteitsaspecten

is te vinden op de website van de Inspectie.



https://www.inspectievenj.nl/Publicaties/toezichtkaders/2016/01/22/toezichtkader-politieonderwijs

. De PA maakt voor deze kernopgave gebruik van één gecertificeerde examinator
van de PA. De Inspectie vindt het positief dat er momenteel meer
examinatoren worden gecertificeerd. De praktijkcasus worden beoordeeld door
niet gecertificeerde praktijkexaminatoren. De Inspectie vindt dit erg
onwenselijk.

. De PA werkt bij de kernopgave medewerker RTIC niet met de drie prestatie-
indicatoren zoals beschreven in het kwaliteitszorgsysteem van de
Politieacademie. De PA geeft aan dat zij tegelijkertijd met de herontwikkeling
van de kernopgave zal starten met de implementatie van het
kwaliteitszorgsysteem. De herontwikkeling van de kernopgave is afhankelijk
van de capaciteitsvraag die nu voorligt aan de NP. De Inspectie vindt het
zorgelijk dat er nog geen planning is voor de professionalisering van de
docenten binnen het team Intelligence.

De Inspectie komt tot de volgende conclusie over de kwaliteit van de kernopgave
medewerker RTIC:

De kwaliteit van de kernopgave medewerker RTIC blijft op een aantal essentiéle
punten achter en is daarmee een punt van zorg. De PA wacht op een

beslissing van de NP om extra capaciteit toe te kennen voor zij verbetering kan
doorvoeren en kan voldoen aan de kwalitatieve en kwantitatieve behoeftestelling.

De Inspectie beziet de bevindingen en conclusies van de afzonderlijke opleidingen in
samenhang en neemt de eventuele rode draden op in een meta-rapportage
‘Jaarbeeld politieonderwijs 2017’ en het afsluitende rapport over de vorming van de
NP.



Inleiding

Goed politieonderwijs speelt een essentiéle rol bij de ontwikkeling van de
professionaliteit, het vakmanschap en de weerbaarheid van politiefunctionarissen.
De kwaliteit van het politieonderwijs is daarmee een belangrijke voorwaarde voor de
professionaliteit van de politieorganisatie.

De Inspectie Veiligheid en Justitie (hierna: Inspectie) heeft de wettelijke taak om
toezicht te houden op de kwaliteit van het politieonderwijs en de examinering. De
doelstelling van het toezicht op het politieonderwijs is inzicht te geven in de kwaliteit
van het politieonderwijs en de examinering daarvan, om risico’s te signaleren en om
de bij het politieonderwijs betrokken organisaties aan te zetten tot verbetering.
Hiermee draagt de Inspectie eraan bij dat de politiemedewerkers in staat zijn om
hun taken in de politiepraktijk op een goede manier te kunnen uitvoeren.

Deze scan maakt deel uit van het bredere onderzoek ‘Politieopleidingen 2017’. In dit
kader onderzoekt de Inspectie in vijf deelonderzoeken, vijf opleidingen aan de
Politieacademie (PA). Per deelonderzoek maakt de Inspectie een korte
terugkoppeling gericht op de managers en uitvoerders van de PA. Na afloop van de
deelonderzoeken, analyseert de Inspectie de bevindingen en conclusies van de
afzonderlijke deelonderzoeken in samenhang. Eventuele rode draden neemt zij op in
een meta-rapportage ‘Jaarbeeld politieonderwijs 2017’, gericht op een bredere
doelgroep zoals beleidsmakers bij de PA, de nationale politie (NP) en het ministerie
van Veiligheid en Justitie, politici en bevoegd gezag.

In de tweede helft van 2017 publiceert de Inspectie een afsluitend rapport over de
vorming van de NP. Om het toezicht op het politieonderwijs nauw te verbinden met
het toezicht op de taakuitvoering, zal de Inspectie ook bevindingen en conclusies uit
de deelonderzoeken van het onderzoek ‘Politieopleidingen 2017’ opnemen in deze
afsluitende rapportage.

1.1 Onderzoek politieopleidingen 2017

Het onderzoek ‘Politieopleidingen 2017’ beslaat de Rij-Opleiding Initieel, de leergang
wijkagent senior GGP, de training kerninstructeurs Basis Voorziening ldentificatie,
de kernopgave medewerker Real Time Intelligence Center en de opleiding voor het



Arrestatie- en Ondersteuningsteam.” De Inspectie baseert deze selectie op de
ambities van de NP en de opleidingen die voorbereiden tot sleutelfuncties voor het
realiseren van deze ambities. Omdat de reorganisatie de totale politieorganisatie
beslaat, geeft de Inspectie met deze selectie van opleidingen ook een zo breed
mogelijk beeld: van de gebiedsgebonden politie tot de informatieorganisatie tot de
specialistische functies zoals de Dienst Speciale Interventies.

Deze opleidingen zijn onderzocht op een aantal kwaliteitsaspecten® die relevant zijn
voor het afsluitende onderzoek naar de vorming van de NP en die als risicovol naar
voren kwamen in de jaarlijkse risicoanalyse van de Inspectie en in het
Politieonderwijsverslag 2016. Het betreft de volgende kwaliteitsaspecten:

. Aansluiting op de beroepspraktijk en behoeftestelling.
. Uitvoering programma — begeleiding.

. Uitvoering examinering.

. Kwaliteitsborging en opbrengsten.

De Inspectie maakte per deelonderzoek een onderscheid in reikwijdte van het
onderzoek door of een scan uit te voeren of diepgaand onderzoek te doen. De scan
richtte zich op het complete aspect ‘Aansluiting op de beroepspraktijk en
behoeftestelling’ en de realisatie van een aantal basisvoorwaarden voor de kwaliteit
van de overige geselecteerde kwaliteitsaspecten. De Inspectie selecteerde de Rij-
Opleiding Initieel en de opleiding voor het Arrestatie- en Ondersteuningsteam voor
meer diepgaand onderzoek. In dit type deelonderzoek keek de Inspectie na het
uitvoeren van de scan naar het beleid en de kwaliteitsborging door de PA op alle
geselecteerde kwaliteitsaspecten.

1.2 Scan kernopgave medewerker RTIC

Deze scan geeft de bevindingen en conclusies weer van het deelonderzoek van de
Inspectie naar de kernopgave medewerker Real Time Intelligence Centre (RTIC).
Met dit onderzoek wilde de Inspectie antwoord krijgen op de vraag:

‘Op welke wijze geeft de kernopgave medewerker RTIC invulling aan de
geselecteerde kwaliteitsaspecten?’

1.2.1 Onderzoeksvragen

Voor de beoordeling van het kwaliteitsaspect ‘aansluiting op de praktijk’,
beantwoordt de Inspectie de volgende onderzoeksvragen:

1. In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat afgestudeerden en hun
leidinggevenden in de eenheid vinden dat de opleiding de afgestudeerden die
competenties heeft aangeleerd die zij nodig hebben om te kunnen functioneren
als (beginnend) beroepsbeoefenaar?

? Gezien de vertrouwelijkheid van de inhoud van de opleiding, zal de terugkoppeling van de opleiding DSI
niet worden gepubliceerd.

? Het toezichtkader politieonderwijs definieert wat de Inspectie verstaat onder kwaliteit. Deze term valt
uiteen in een aantal kwaliteitsaspecten. Het toezichtkader met een beschrijving van alle kwaliteitsaspecten
is te vinden op de website van de Inspectie.
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Aansluiting op de praktijk houdt in dat afgestudeerden — eenmaal werkzaam in de
praktijk — vinden/ervaren dat ze door de gevolgde opleiding alle competenties
hebben meegekregen die ze nodig hebben om hun beroep naar behoren uit te
oefenen én dat de eenheid afgestudeerden krijgt die naar tevredenheid kunnen
functioneren als (beginnend) beroepsbeoefenaar bij de politie.

2. Hoe is het proces van (kwantitatieve en kwalitatieve) behoeftestelling tot nu
toe verlopen?

Hiernaast houdt aansluiting op de praktijk ook in dat het aanbod aan
politieonderwijs aansluit op de behoefte van de politiepraktijk, zowel in kwalitatieve
als kwantitatieve zin. Volgens de Politiewet 2012 artikel 45a verstrekt de korpschef
van de NP jaarlijks uiterlijk op 1 maart aan de directeur van de PA de
behoeftestelling aan politieonderwijs, onderzoek en kennis van de politie voor het
begrotingsjaar en de vier daaropvolgende jaren. Deze behoeftestelling bevat in ieder
geval de aantallen (kwantitatieve behoeftestelling) en typen en niveaus van
opleidingen (kwalitatieve behoeftestelling).

Voor de beoordeling van het kwaliteitsaspect ‘Uitvoering onderwijsprogramma —
begeleiding’, beantwoordt de Inspectie de volgende onderzoeksvraag:

3. In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat docenten, trajectbegeleiders
en praktijkbegeleiders voldoen aan de gestelde bekwaamheidseisen?

De PA heeft de doelstelling om in 2018 te voldoen aan een aantal
bekwaamheidseisen voor de deskundigheid van docenten. Deze bekwaamheidseisen
richten zich op het bezit van een pedagogisch didactische aantekening (PDA) of
pedagogisch didactisch getuigschrift (PDG) en het opleidingsniveau van de docent.

Voor het praktijkdeel van de opleiding definieert de PA een aantal vereiste
competenties om te kunnen begeleiden bij het werken, leren redeneren en trainen
en te reflecteren. Hiernaast dienen de praktijkbegeleiders te beschikken over
functionele competenties. Omdat de PA deze nog niet nader heeft gedefinieerd,
houdt de Inspectie hier de bekwaamheidseis voor het opleidingsniveau aan die ook
voor de docenten geldt. De PA is verantwoordelijk voor het leren in de praktijk. Voor
een goede uitvoering — organisatie, niveau en de (bij)scholing van de
praktijkbegeleiders en (praktijk)examinatoren — is zij afhankelijk van de inzet van
de afdeling Operationele Begeleiding en Training die onder verantwoordelijkheid van
de NP valt.”

Voor de beoordeling van het kwaliteitsaspect ‘Uitvoering examinering’, beantwoordt
de Inspectie de volgende onderzoeksvraag:

4. In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de examenbeoordelaars (van
de PA en in de eenheden) voldoen aan de gestelde bekwaamheidseisen?

Om de deskundigheid van de examinatoren te borgen, biedt de PA beginnende
examinatoren een training aan, waarna zij (bij gebleken geschiktheid) worden
gecertificeerd door de examencommissie.

4 Zie ook het Politieonderwijsverslag 2016.
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Voor de beoordeling van het kwaliteitsaspect ‘Kwaliteitsborging en opbrengsten’,
beantwoordt de Inspectie de volgende onderzoeksvraag:

5. In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de opleiding met de drie
prestatie-indicatoren (studenttevredenheid, rendement en professionalisering)
werkt zoals beschreven in het kwaliteitszorgmodel van de Politieacademie?

In de kwaliteitsgids van de PA wordt als doelstelling voor de korte termijn benoemd
dat iedere opleiding vanaf 2015 werkt met drie prestatie-indicatoren:
studenttevredenheid®, rendement® en sturen op professionalisering’. De opleiding
meet en analyseert de indicatoren, bespreekt de resultaten en stelt op basis hiervan
haar (verbeter)plannen op. Minimaal twee keer per jaar voert het sectorhoofd van
de opleiding naar aanleiding van deze prestatie-indicatoren een gesprek met de
directie van de PA.

1.2.2 Onderzoeksaanpak

Dit deelonderzoek is gefaseerd verlopen. De Inspectie heeft eerst aan de PA
gevraagd om met behulp van documenten aan te tonen dat zij voldoet aan de
geselecteerde kwaliteitscriteria. Na deze fase van documentenanalyse, heeft de
Inspectie de teamchef van het docententeam Intelligence, een coérdinerend docent
en onderwijskundige, de examencommissie en de afdeling onderwijsregie van de PA
geinterviewd. De door de PA verstrekte informatie over docenten is middels een
steekproef van de personeelsdossiers gecontroleerd op juistheid.

1.3 Leeswijzer

Na deze inleiding volgt in hoofdstuk twee een korte samenvatting van de context,
aanleiding en inhoud van de kernopgave medewerker RTIC. In hoofdstuk drie
beantwoordt de Inspectie de onderzoeksvragen. Dit doet zij door per
onderzoeksvraag haar bevindingen weer te geven en een antwoord op de vraag te
formuleren. Na de beantwoording van alle onderzoeksvragen over een
kwaliteitsaspect, vormt de Inspectie een conclusie over het gehele kwaliteitsaspect.
Deze rapportage sluit af met een algemene conclusie over de kwaliteit van de
kernopgave medewerker RTIC en een vervolg.

° Bevraging van studenten (de ontvangers van het onderwijs) over hun tevredenheid over de inhoud en
uitvoering van de opleiding en de examinering.

° Het rendement is een maat voor de hoeveelheid studenten die de opleiding met een diploma verlaat.

’ De mate waarin wordt voldaan aan de bekwaamheidseisen voor de deskundigheid van docenten.



De kernopgave
medewerker Real Time
Intelligence Centre

De kernopgave medewerker RTIC is bedoeld voor politiemedewerkers die werkzaam
zijn binnen het Regionaal Operationeel Centrum. De kernopgave bestaat uit één
week opleiding aan de PA, waarna de medewerker binnen vier maanden in de
eenheid nog twee casus uitwerkt. De kernopgave wordt verzorgd door het
docententeam Intelligence binnen de school voor Vakspecialistisch Politieonderwijs
(VPO) van de PA.

2.1 Het RTIC

Beter informatiegestuurd werken is één van de operationele doelstellingen die de
politie zich stelde bij de vorming van de NP. ‘De informatieorganisatie voorziet de
operationeel medewerkers en leidinggevenden zo nodig real time van informatie om
veiligheidsproblemen samen met partners aan te pakken.”®> Om aan deze doelstelling
te voldoen zijn met de vorming van de NP in alle eenheden RTIC’s ingericht. Het
RTIC is een afdeling van de (regionale) informatieorganisatie die is gepositioneerd
bij de politiemeldkamer. Het RTIC voorziet de eenheden gevraagd en ongevraagd
real time van relevante operationele informatie. Hiervoor leest een medewerker van
het RTIC de meldingen op de meldkamer mee en zoekt vervolgens in verschillende
politiesystemen en in open bronnen naar relevante informatie, die wordt
doorgegeven aan de aanrijdende politiemedewerkers.

2.2 De kernopgave medewerker RTIC

In 2011 bracht de NP de consequenties van het realiseren van RTIC’s in kaart. Op
basis van de business case die hiervoor werd ontwikkeld, beschreef een
realisatiegroep RTIC de taken en werkprocessen op het RTIC, waarna de PA de
kernopgave medewerker RTIC ontwikkelde.’ De kernopgave wordt sinds 1 januari
2012 aangeboden door de PA.

Sinds 2013 hebben in totaal 158 medewerkers RTIC de kernopgave medewerker
RTIC gevolgd.

“ Bron: Realisatieplan nationale politie, 2012.
9 Zie ook 3.1.4. kwalitatieve behoeftestelling.



Bevindingen en
conclusies

3.1 Aansluiting op de praktijk
3.1.1 Tevredenheid afgestudeerden

De PA bevraagt afgestudeerde medewerkers RTIC niet over de kernopgave.

In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat afgestudeerden in de
eenheid vinden dat de opleiding hen die competenties heeft aangeleerd
die zij nodig hebben om te kunnen functioneren als (beginnend)
beroepsbeoefenaar?

De PA kan niet aantonen dat medewerkers RTIC die de kernopgave hebben
gevolgd, vinden dat zij die competenties hebben aangeleerd die zij nodig
hebben om te kunnen functioneren als (beginnend) beroepsbeoefenaar.

3.1.2 Tevredenheid leidinggevenden

De PA geeft aan dat de tevredenheid over de aangeleerde competenties maandelijks
wordt besproken met leidinggevenden in het Landelijk Operationeel Overleg RTIC
(LOOR). De Inspectie kan uit de verslagen van het LOOR niet opmaken dat er ook
over onderwijsinhoudelijke zaken wordt gesproken, op een verzoek om een
zogenoemde ‘knoppencursus’ na. De PA geeft aan het LOOR in de toekomst
nadrukkelijker en systematischer te willen bevragen op het gebruik van de
aangeleerde competenties in de praktijk en dit te willen opnemen in de

verslaglegging.

In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat leidinggevenden in
de eenheid vinden dat de opleiding de afgestudeerden die
competenties heeft aangeleerd die zij nodig hebben om te kunnen
functioneren als (beginnend) beroepsbeoefenaar?

De PA kan niet aantonen dat leidinggevenden in de eenheid vinden dat de
medewerkers RTIC die de kernopgave hebben gevolgd, die competenties
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hebben aangeleerd die zij nodig hebben om te kunnen functioneren als
(beginnend) beroepsbeoefenaar.

3.1.3 Kwantitatieve behoeftestelling

Op 30 maart 2017 ontving de PA een ‘Basisopleidingsplanning vakspecialistisch
politieonderwijs 2018’. Hierin geeft de NP aan dat zij verwacht de kernopgave
medewerker RTIC vijftien keer af te nemen en doet zij een verzoek aan de PA om
dit over twee klassen te verdelen. In de begeleidende brief vermeldt de NP dat de
eerste teamplannen in de loop van 2017 concreet zullen worden. De NP en de PA
hebben afgesproken dat de eenheden tot 1 augustus kunnen aangeven waar
bijstelling op de behoeftestelling noodzakelijk is. De PA verwacht dat naar aanleiding
hiervan de behoeftestelling voor 2018 in het najaar van 2017 in overleg wordt
bijgesteld. De PA geeft aan zonder uitbreiding van de capaciteit niet aan deze
behoeftestelling te kunnen voldoen.

De NP verwoordt haar meerjaarlijkse behoefte in het ‘Op weg naar een Strategisch
Ontwikkelplan Politie 2018’. Op 6 april 2017 stuurde de NP een definitief concept
van dit plan naar de PA. Hierin geeft de NP aan dat er op het vakgebied van
intelligence een grote professionaliseringsopgave ligt, die nog verder moet worden
uitgewerkt.

Hoe is het proces van kwantitatieve behoeftestelling tot nu toe
verlopen?

De PA heeft ongeveer een maand na de gestelde wettelijke termijn de
behoeftestelling voor 2018 van de NP ontvangen. Hierin werd — onder
voorbehoud — een te verwachten aantal studenten aangegeven. De PA
verwacht een bijstelling zodra de eerste teamplannen van de NP concreet zijn
geworden. De PA geeft aan dat zij niet aan de huidige behoeftestelling kan
voldoen. Hiervoor heeft zij een uitbreiding van de capaciteit nodig, die vanuit
de NP moet worden geleverd.

De NP heeft nog geen meerjarige behoeftestelling gedaan. Ruim een maand na
de wettelijke termijn stuurde zij de PA een concept. In dit concept geeft de NP
aan dat zij voor de jaren vanaf 2018 geen concrete opleidingsprognose kan
geven.

3.1.4 Kwalitatieve behoeftestelling

Uit de door de PA aangeleverde stukken blijkt dat in 2011 door de kwartiermaker
Nationale Politie opdracht is gegeven om door middel van een business case in kaart
te brengen wat de consequenties zijn van het realiseren van RTIC’s in de eenheden.
Deze business case stelde dat er binnen de PA capaciteit moest worden
gereserveerd voor het organiseren en uitvoeren van opleidingen. Tevens werden
een minimum aantal competenties, benodigd opleidingsniveau en autorisaties
gedefinieerd om het werk uit te kunnen voeren. Op basis hiervan beschreef een
realisatiegroep RTIC de taken en werkprocessen waarop de PA de kernopgave
medewerker RTIC baseerde.
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In 2016 constateerde het LOOR dat er tussen de diverse RTIC’s verschillen zijn
ontstaan in opleiding en in inwerkmethoden. Vanuit de wens om te komen tot één
gemeenschappelijke, brede basis, hebben het LOOR en het Platform Informatie
Organisatie (PIO) een wens tot herinrichting van de kernopgave geuit. Deze wens is
door de directie HRM van de NP omgezet in een formeel Verzoek tot Uitwerking. De
PA heeft aan de hand van dit verzoek een Advies tot Ontwikkeling opgesteld: hierin
staat aangegeven op welke wijze en op welke termijn de nieuwe kernopgave
ontwikkeld kan worden. Een belangrijke voorwaarde voor de ontwikkeling van de
hernieuwde kernopgave is een uitbreiding van de capaciteit van het team
Intelligence van de PA. De NP zal deze capaciteit moeten leveren. De PA en de NP
gaan in de zomer van 2017 hierover in gesprek.

Hoe is het proces van kwalitatieve behoeftestelling tot nu toe
verlopen?

In 2011 werden de taken en werkprocessen van de medewerker RTIC helder
verwoord door de realisatiegroep RTIC. Deze beschrijving werd nog voor de
inrichting van de RTIC’s opgesteld.

In de praktijk zijn de opleiding en inwerkmethoden van de diverse RTIC’s uit
elkaar gaan lopen. Vanuit de wens om tot één gemeenschappelijke, brede basis
te komen heeft de NP in een nieuwe kwalitatieve behoeftestelling haar wensen
voor een herinrichting van de kernopgave geformuleerd. Het is de vraag of de
PA ook aan de nieuwe behoeftestelling kan voldoen. Dit is afhankelijk van een
uitbreiding van de capaciteit, die vanuit de NP moet worden geleverd.

Conclusie aansluiting op de praktijk:

De PA is momenteel niet in staat om de kernopgave medewerker RTIC aan te
laten sluiten op de behoefte van de politiepraktijk. Zij wacht op een beslissing
van de NP om extra capaciteit toe te kennen voor zij verbetering kan
doorvoeren en kan voldoen aan de kwantitatieve en kwalitatieve

behoeftestelling van de NP.

Ook heeft zij voor een goede aansluiting op de praktijk meer informatie nodig
van de NP. De NP is er niet in geslaagd om voor 2018 een tijdige en complete
kwantitatieve behoeftestelling te doen. Ook kan zij geen meerjarenprognose
formuleren.

3.2 Uitvoering onderwijsprogramma — begeleiding
3.2.1 Bekwaamheid docenten

Het team Intelligence van de PA verzorgt de kernopgave medewerker RTIC. De PA
spreekt in haar beantwoording van een docententeam van 23 docenten en kan
informatie aanleveren over 21 docenten. De verklaring hiervoor ligt in het feit dat er
momenteel veel wordt gewerkt met tijdelijke inhuur. Van de 21 docenten
beschikken er 14 over een PDA/PDG. Volgens de beantwoording van de PA
beschikken 11 docenten over het gewenste opleidingsniveau. Zij kan dit niet
inzichtelijk maken met een lijst van docenten, waardoor deze informatie ook niet te
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controleren was door middel van de steekproef van personeelsdossiers die door de
Inspectie is gedaan.

In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat docenten voldoen
aan de gestelde bekwaamheidseisen?

De PA kan door een veelvoud aan tijdelijke inzet geen eenduidige beeld geven
van de bekwaamheid van het docententeam Intelligence. Uit de informatie die
zij wel kon aanleveren, blijkt dat een derde tot de helft van het aantal docenten
niet voldoet aan de gestelde bekwaamheidseisen.

3.2.2 Bekwaamheid trajectbegeleiders en praktijkcoaches

Voor de begeleiding van het leren op de werkvloer is er op de RTIC’s een coach
aanwezig. De PA geeft echter aan dat er in de praktijk te weinig capaciteit is om de
de studenten daadwerkelijk te coachen. De PA is verantwoordelijk voor het leren in
de praktijk en is voor een goede uitvoering afhankelijk van de inzet van de NP. De
PA maakt jaarlijks een gespreksronde langs de verschillende RTIC’s en zegt tijdens
deze gesprekken de aandacht te vragen voor dit probleem. Met de herontwikkeling
van de kernopgave wil de PA verdere verbetering op dit thema gaan doorvoeren.

In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat trajectbegeleiders en
praktijkbegeleiders voldoen aan de gestelde bekwaamheidseisen?

De Inspectie constateert dat studenten in verband met capaciteitsgebrek bij de
NP tijdens het praktijkgedeelte van de kernopgave niet worden begeleid. De PA
kan daarom niet aantonen dat praktijkcoaches voldoen aan de gestelde
bekwaamheidseisen. Met de herontwikkeling van de kernopgave wil de PA
verdere verbetering op dit thema gaan doorvoeren.

Conclusie uitvoering onderwijsprogramma — begeleiding:
De bekwaamheid van de uitvoerders/begeleiders van het onderwijsprogramma
van de kernopgave medewerker RTIC is onder de maat.

De PA is niet in staat om eenduidige informatie aan te leveren over het
docententeam Intelligence door de veelvoud aan tijdelijk inhuur waar zij
momenteel mee werkt. Uit de informatie die wel kan worden aangeleverd, blijkt
dat het team Intelligence voor een derde tot de helft niet aan de
bekwaamheidseisen voldoet.

Studenten worden niet begeleid tijdens hun praktijkperiode in de eenheid. Dit is
een verantwoordelijkheid van de PA waarbij zij afhankelijk is van de inzet van
de NP.

Met de herontwikkeling van de kernopgave wil de PA verdere verbetering op dit
thema gaan doorvoeren. De herontwikkeling van de kernopgave is afhankelijk
van de capaciteitsvraag die nu voorligt aan de NP.

13



3.3 Uitvoering van de examinering

De PA maakt voor de kernopgave gebruik van één examinator van de PA. Deze
examinator is gecertificeerd. De PA geeft aan dat er momenteel twee extra
examinatoren worden opgeleid.

De twee praktijkcasus worden beoordeeld door een leidinggevende in de eenheid.
Deze leidinggevenden zijn niet gecertificeerd als examinator. De PA geeft aan van
plan te zijn voor het einde van 2017 praktijkexaminatoren op te leiden en te
certificeren. Hiervoor was ten tijde van het onderzoek (juni 2017) geen concrete
planning beschikbaar.

In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de
examenbeoordelaars (van de PA en in de eenheden) voldoen aan de
gestelde bekwaamheidseisen?

De PA kan aantonen dat de examinator van de PA gecertificeerd is. Zij kan niet
aantonen dat de praktijkexaminatoren gecertificeerd zijn.

Conclusie uitvoering van de examinering:

De PA maakt voor deze kernopgave gebruik van één gecertificeerde examinator
van de PA. De Inspectie vindt het positief dat er momenteel meer examinatoren
worden gecertificeerd.

De praktijkcasus worden beoordeeld door niet gecertificeerde
praktijkexaminatoren. De Inspectie vindt dit erg onwenselijk.

3.4 Kwaliteitsborging en opbrengsten

3.4.1 Prestatie-indicator studenttevredenheid

De PA geeft aan dat studenten schriftelijke evaluaties invullen tegen het einde van
de kernopgave. De PA kan geen analyse van de resultaten hiervan overleggen.
Waar nodig, zouden incidentele gesprekken plaatsvinden met de directie van de PA.
Hiervan zijn geen gespreksverslagen beschikbaar.
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In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de opleiding met de
prestatie-indicator studenttevredenheid werkt zoals beschreven in het
kwaliteitszorgmodel van de Politieacademie?

De PA kan niet aantonen dat zij bij de kernopgave medewerker RTIC met de
prestatie-indicator studenttevredenheid werkt zoals beschreven in het
kwaliteitszorgsysteem van de PA.

3.4.2 Prestatie-indicator rendement

Uit de door de PA aangeleverde stukken blijkt dat de school voor VPO is begonnen
met het meten, analyseren en bespreken van rendementscijfers. In het
aangeleverde overzicht wordt de kernopgave medewerker RTIC echter niet
genoemd.

In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de opleiding met de
prestatie-indicator rendement werkt zoals beschreven in het
kwaliteitszorgmodel van de Politieacademie?

De PA kan niet aantonen dat zij bij de kernopgave medewerker RTIC met de
prestatie-indicator rendement werkt zoals beschreven in het
kwaliteitszorgsysteem van de PA.

3.4.3 Prestatie-indicator professionalisering

De PA kan geen exacte professionaliseringscijfers overleggen. De kernopgave
medewerker RTIC zal haar plannen voor professionalisering vastleggen in een
teamplan. Dit teamplan was tijdens de onderzoeksperiode (juni 2017) nog niet
vastgesteld en kon daarom ook niet gedeeld worden. De PA geeft aan dat er een
planning is om in 2017 twee docenten, in 2018 twee docenten en in 2019 één
docent de PDG te laten behalen. Deze planning loopt relatief lang door in verband
met het huidige gebrek aan capaciteit. Het risico voor de kwaliteit dat hiermee
samenhangt, heeft de opleiding besproken met de directie van de PA.

15



In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de opleiding met de
prestatie-indicator professionalisering werkt zoals beschreven in het
kwaliteitszorgmodel van de Politieacademie?

De PA kan niet aantonen dat zij bij de kernopgave medewerker RTIC met de
prestatie-indicator professionalisering werkt zoals beschreven in het
kwaliteitszorgsysteem van de PA.

Aangezien een aanzienlijk deel van het team nog niet voldoet aan de gestelde
bekwaamheidseisen en er bovendien een grote professionaliseringsvraag zal
ontstaan als de gevraagde capaciteit wordt toegezegd, vindt de Inspectie het
zorgelijk dat er nog geen planning is voor professionalisering.

Conclusie kwaliteitsborging en opbrengsten:

De PA werkt bij de kernopgave medewerker RTIC niet met de drie prestatie-
indicatoren zoals beschreven in het kwaliteitszorgsysteem van de
Politieacademie. De PA geeft aan dat zij tegelijkertijd met de herontwikkeling

van de kernopgave zal starten met de implementatie van het
kwaliteitszorgsysteem. De herontwikkeling van de kernopgave is afhankelijk
van de capaciteitsvraag die nu voorligt aan de NP. De Inspectie vindt het
zorgelijk dat er nog geen planning is voor de professionalisering van de
docenten binnen het team Intelligence.

3.5 Conclusie

De kwaliteit van de kernopgave medewerker RTIC blijft op een aantal
essentiéle punten achter en is daarmee een punt van zorg. De PA wacht op een

beslissing van de NP om extra capaciteit toe te kennen voor zij verbetering kan
doorvoeren en kan voldoen aan de kwalitatieve en kwantitatieve
behoeftestelling.

De Inspectie beziet de bevindingen en conclusies van de afzonderlijke opleidingen in
samenhang en neemt de eventuele rode draden op in een meta-rapportage
‘Jaarbeeld politieonderwijs 2017’ en het afsluitende rapport over de vorming van de
NP.
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De kwaliteit van de

kernopgave medewerker RTIC is zorgelijk.
De PA wacht op een beslissing van de NP om extra
capaciteit toe te kennen voor zij verbetering kan

doorvoeran en kan voldoen aan de

behoeftestelling. Intussen wordt het aanbieden

van de kernopgave niet stopgezet.

De PAis momenteel niet in staat om de opleiding te laten aansluiten

Geen beeld van tevredenheld afgestudesrden,
Verhetering is afhankelijk van doorgang niewws

opleiding.

op de behoefte van de praktijk.

De bekwaamheid van de uitvoerders/begeleiders van het

of

prog) Tia van de kernopgave medewerker RTIC is onder
de maat.

De opleiding beschikt over één {gecertificerrde) examinator.
Praktijkcasus worden beoordeeld door niet gecertificeerde
praktijkexaminatoren.,

D= opleiding zal starten met kwaliteitsborging zodra de slag naar een
nieuwe opleiding kan worden gemaakt. Het is zorgelijk dat er geen

Geen beeld van tevredenheid leidinggevenden,
‘erhetering is afhankelijk van doorgang nieuws
opfeiding.

Er iz een kwantitatieve behoeftestelling gedaan,
maar deze kan niet warden uitgevoerd door de PAL

Eris een heldere kwalitatieve behoeftestelling
gedaan, maar het iz de vraag of de PA hieraan kan
voldoen. Dit is afhankelijk van uitbreiding
capaciteit waardoor gestart kan worden met
vernieuwing opleiding.

e opleiding kan door veehvoud aan tjdelijke inzet
geen duidelijk beeld geven van de bekwaamheid
wan docenten. Uit de informatie die zij wel kon
aanleveren, blijkt dat een derde tot de helft van het
aantal docenten niet voldoet aan de gestelde
bekwaamheidseisen,

Studenten warden In wm capaciteltsgebrek nlet
begeleid in de praktijk, Verbetening is afhankelijk
wan doorgang nieuwe opleiding.

De studenttevredenheid wordt niet gemeten en
besproken. Verbetering is afhankelijk van
doargang nieuws opleiding.

planning is voor de professionalisering van docenten.
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