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Samenvatting

Deze scan maakt deel uit van het bredere onderzoek ‘Politieopleidingen 2017’. In dit
kader onderzoekt de Inspectie Veiligheid en Justitie (hierna: Inspectie) in vijf
deelonderzoeken, vijf opleidingen aan de Politieacademie (PA). Per deelonderzoek
maakt de Inspectie een korte terugkoppeling gericht op de managers en uitvoerders
van de PA.

De leergang wijkagent senior gebiedsgebonden politie (GGP) is een deeltijdopleiding
van 1 jaar en leidt op voor het uitoefenen van de functie wijkagent senior GGP. De
Inspectie voerde een scan uit op deze leergang. Dit houdt in dat zij het complete
kwaliteitsaspect’ ‘Aansluiting op de beroepspraktijk en behoeftestelling’ onderzocht
en de realisatie van een aantal basisvoorwaarden voor de kwaliteit van de
kwaliteitsaspecten ‘uitvoering programma — begeleiding’, ‘uitvoering examinering’,
‘kwaliteitsborging en opbrengsten’. Zij kwam hierbij tot de volgende conclusies:

. De aansluiting van de leergang wijkagent senior GGP op de politiepraktijk
verloopt nog niet optimaal. De PA heeft verbetering ingezet door de
tevredenheid van de afgestudeerden en hun leidinggevenden over de leergang
te gaan meten. Het kost echter tijd voordat de resultaten van deze metingen
en de effecten van eventuele verbetermaatregelen die naar aanleiding hiervan
worden genomen, zichtbaar worden. Voor een goede aansluiting op de praktijk
heeft de PA meer en actuelere informatie nodig van de nationale politie (NP).
De NP is er niet in geslaagd om voor 2018 een tijdige en complete
kwantitatieve behoeftestelling te doen. Ook kan zij geen meerjarenprognose
formuleren. De kwalitatieve behoeftestelling was in 2014 helder. Door de
(langlopende) reorganisatie zijn er echter nog veel onzekerheden over de rol
en functie van de wijkagent, wat het lastig voor de PA lastig maakt om de
leergang af te stemmen op de behoefte van de praktijk.

. De uitvoerders/begeleiders van het onderwijsprogramma van de leergang
wijkagent senior GGP voldoen slechts deels aan de gestelde
bekwaamheidseisen. Het docententeam GGP voldoet geheel aan de gestelde
pedagogisch-didactische vereisten maar slechts deels aan de gestelde vereisten
qua opleidingsniveau. De begeleiding in de eenheid, een verantwoordelijkheid

! Het toezichtkader politieonderwijs definieert wat de Inspectie verstaat onder kwaliteit. Deze term valt
uiteen in een aantal kwaliteitsaspecten. Het toezichtkader met een beschrijving van alle kwaliteitsaspecten
is te vinden op de website van de Inspectie.



https://www.inspectievenj.nl/Publicaties/toezichtkaders/2016/01/22/toezichtkader-politieonderwijs

van de PA waarbij zij afhankelijk is van de inzet van de NP, is momenteel onder
de maat.

. De examinatoren die verbonden zijn aan de leergang wijkagent senior GGP
voldoen aan de bekwaamheidseisen.

. Er is een begin gemaakt met kwaliteitsborging en het meten van de
opbrengsten, maar de leergang wijkagent senior GGP loopt achter op de
planning van het kwaliteitszorgsysteem van de PA. De Inspectie vindt het
zorgelijk dat er nog geen planning is voor de professionalisering van de
docenten binnen het team GGP.

De Inspectie komt tot de volgende conclusie over de kwaliteit van de leergang
wijkagent senior GGP:

De kwaliteit van de leergang wijkagent staat onder druk. De PA heeft verbeteringen
ingezet, maar loopt achter op de planning van haar kwaliteitszorgsysteem en haar
professionaliseringsbeleid voor docenten. Ze is hierbij afhankelijk van de NP voor
een tijdige kwantitatieve behoeftestelling. Bovendien zorgt de (langdurige)
reorganisatie van de NP voor onduidelijkheid over de rol en functie van de
wijkagent, waardoor het lastig is de leergang wijkagent senior GGP kwalitatief te
laten aansluiten op de behoefte van de praktijk. De begeleiding van studenten in de
eenheid, een verantwoordelijkheid van de PA waarbij zij afhankelijk is van de inzet
van de NP, is onder de maat.

De Inspectie beziet de bevindingen en conclusies van de afzonderlijke opleidingen in
samenhang en neemt de eventuele rode draden op in een meta-rapportage
‘Jaarbeeld politieonderwijs 2017’ en het afsluitende rapport over de vorming van de
NP.



Inleiding

Goed politieonderwijs speelt een essentiéle rol bij de ontwikkeling van de
professionaliteit, het vakmanschap en de weerbaarheid van politiefunctionarissen.
De kwaliteit van het politieonderwijs is daarmee een belangrijke voorwaarde voor de
professionaliteit van de politieorganisatie.

De Inspectie Veiligheid en Justitie (hierna: Inspectie) heeft de wettelijke taak om
toezicht te houden op de kwaliteit van het politieonderwijs en de examinering. De
doelstelling van het toezicht op het politieonderwijs is inzicht te geven in de kwaliteit
van het politieonderwijs en de examinering daarvan, om risico’s te signaleren en om
de bij het politieonderwijs betrokken organisaties aan te zetten tot verbetering.
Hiermee draagt de Inspectie eraan bij dat de politiemedewerkers in staat zijn om
hun taken in de politiepraktijk op een goede manier te kunnen uitvoeren.

Deze scan maakt deel uit van het bredere onderzoek ‘Politieopleidingen 2017’. In dit
kader onderzoekt de Inspectie in vijf deelonderzoeken, vijf opleidingen aan de
Politieacademie (PA). Per deelonderzoek maakt de Inspectie een korte
terugkoppeling gericht op de managers en uitvoerders van de PA. Na afloop van de
deelonderzoeken, analyseert de Inspectie de bevindingen en conclusies van de
afzonderlijke deelonderzoeken in samenhang. Eventuele rode draden neemt zij op in
een meta-rapportage ‘Jaarbeeld politieonderwijs 2017’, gericht op een bredere
doelgroep zoals beleidsmakers bij de PA, de nationale politie (NP) en het ministerie
van Veiligheid en Justitie, politici en bevoegd gezag.

In de tweede helft van 2017 publiceert de Inspectie een afsluitend rapport over de
vorming van de NP. Om het toezicht op het politieonderwijs nauw te verbinden met
het toezicht op de taakuitvoering, zal de Inspectie ook bevindingen en conclusies uit
de deelonderzoeken van het onderzoek ‘Politieopleidingen 2017’ opnemen in deze
afsluitende rapportage.

1.1 Onderzoek politieopleidingen 2017

Het onderzoek ‘Politieopleidingen 2017’ beslaat de Rij-Opleiding Initieel, de leergang
wijkagent senior GGP, de training kerninstructeurs Basis Voorziening ldentificatie,
de kernopgave medewerker Real-Time Intelligence Center en de opleiding voor het



Arrestatie- en Ondersteuningsteam.” De Inspectie baseert deze selectie op de
ambities van de NP en de opleidingen die voorbereiden tot sleutelfuncties voor het
realiseren van deze ambities. Omdat de reorganisatie de totale politieorganisatie
beslaat, geeft de Inspectie met deze selectie van opleidingen ook een zo breed
mogelijk beeld: van de gebiedsgebonden politie tot de informatieorganisatie tot de
specialistische functies zoals de Dienst Speciale Interventies.

Deze opleidingen zijn onderzocht op een aantal kwaliteitsaspecten® die relevant zijn
voor het afsluitende onderzoek naar de vorming van de NP en die als risicovol naar
voren kwamen in de jaarlijkse risicoanalyse van de Inspectie en in het
Politieonderwijsverslag 2016. Het betreft de volgende kwaliteitsaspecten:

. Aansluiting op de beroepspraktijk en behoeftestelling.
. Uitvoering programma — begeleiding.

. Uitvoering examinering.

. Kwaliteitsborging en opbrengsten.

De Inspectie maakte per deelonderzoek een onderscheid in reikwijdte van het
onderzoek door of een scan uit te voeren of diepgaand onderzoek te doen. De scan
richtte zich op het complete aspect ‘Aansluiting op de beroepspraktijk en
behoeftestelling’ en de realisatie van een aantal basisvoorwaarden voor de kwaliteit
van de overige geselecteerde kwaliteitsaspecten. De Inspectie selecteerde de Rij-
Opleiding Initieel en de opleiding voor het Arrestatie- en Ondersteuningsteam voor
meer diepgaand onderzoek. In dit type deelonderzoek keek de Inspectie na het
uitvoeren van de scan naar het beleid en de kwaliteitsborging door de PA op alle
geselecteerde kwaliteitsaspecten.

1.2 Scan leergang wijkagent senior GGP

Deze scan geeft de bevindingen en conclusies weer van het deelonderzoek van de
Inspectie naar de leergang wijkagent senior GGP. Met dit onderzoek wilde de
Inspectie antwoord krijgen op de vraag:

‘Op welke wijze geeft de leergang wijkagent senior GGP invulling aan de
geselecteerde kwaliteitsaspecten?’

1.2.1 Onderzoeksvragen

Voor de beoordeling van het kwaliteitsaspect ‘aansluiting op de praktijk’,
beantwoordt de Inspectie de volgende onderzoeksvragen:

1. In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat afgestudeerden en hun
leidinggevenden in de eenheid vinden dat de opleiding de afgestudeerden die
competenties heeft aangeleerd die zij nodig hebben om te kunnen functioneren
als (beginnend) beroepsbeoefenaar?

? Gezien de vertrouwelijkheid van de inhoud van de opleiding, zal de deterugkoppeling van de opleiding DSI
niet worden gepubliceerd.

? Het toezichtkader politieonderwijs definieert wat de Inspectie verstaat onder kwaliteit. Deze term valt
uiteen in een aantal kwaliteitsaspecten. Het toezichtkader met een beschrijving van alle kwaliteitsaspecten
is te vinden op de website van de Inspectie.
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Aansluiting op de praktijk houdt in dat afgestudeerden — eenmaal werkzaam in de
praktijk — vinden/ervaren dat ze door de gevolgde opleiding alle competenties
hebben meegekregen die ze nodig hebben om hun beroep naar behoren uit te
oefenen én dat de eenheid afgestudeerden krijgt die naar tevredenheid kunnen
functioneren als (beginnend) beroepsbeoefenaar bij de politie.

2. Hoe is het proces van (kwantitatieve en kwalitatieve) behoeftestelling tot nu
toe verlopen?

Hiernaast houdt aansluiting op de praktijk ook in dat het aanbod aan
politieonderwijs aansluit op de behoefte van de politiepraktijk, zowel in kwalitatieve
als kwantitatieve zin. Volgens de Politiewet 2012 artikel 45a verstrekt de korpschef
van de NP jaarlijks uiterlijk op 1 maart aan de directeur van de PA de
behoeftestelling aan politieonderwijs, onderzoek en kennis van de politie voor het
begrotingsjaar en de vier daaropvolgende jaren. Deze behoeftestelling bevat in ieder
geval de aantallen (kwantitatieve behoeftestelling) en typen en niveaus van
opleidingen (kwalitatieve behoeftestelling).

Voor de beoordeling van het kwaliteitsaspect ‘Uitvoering onderwijsprogramma —
begeleiding’, beantwoordt de Inspectie de volgende onderzoeksvraag:

3. In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat docenten, trajectbegeleiders
en praktijkbegeleiders voldoen aan de gestelde bekwaamheidseisen?

De PA heeft de doelstelling om in 2018 te voldoen aan een aantal
bekwaamheidseisen voor de deskundigheid van docenten. Deze bekwaamheidseisen
richten zich op het bezit van een pedagogisch didactische aantekening (PDA) of
pedagogisch didactisch getuigschrift (PDG) en het opleidingsniveau van de docent.

Voor het praktijkdeel van de opleiding definieert de PA een aantal vereiste
competenties om te kunnen begeleiden bij het werken, leren redeneren en trainen
en te reflecteren. Hiernaast dienen de praktijkbegeleiders te beschikken over
functionele competenties. Omdat de PA deze nog niet nader heeft gedefinieerd,
houdt de Inspectie hier de bekwaamheidseis voor het opleidingsniveau aan die ook
voor de docenten geldt. De PA is verantwoordelijk voor het leren in de praktijk. Voor
een goede uitvoering — organisatie, niveau en de (bij)scholing van de
praktijkbegeleiders en (praktijk)examinatoren — is zij afhankelijk van de inzet van
de afdeling Operationele Begeleiding en Training die onder verantwoordelijkheid van
de NP valt.”

Voor de beoordeling van het kwaliteitsaspect ‘Uitvoering examinering’, beantwoordt
de Inspectie de volgende onderzoeksvraag:

4. In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de examenbeoordelaars (van
de PA en in de eenheden) voldoen aan de gestelde bekwaamheidseisen?

Om de deskundigheid van de examinatoren te borgen, biedt de PA beginnende
examinatoren een training aan, waarna zij (bij gebleken geschiktheid) worden
gecertificeerd door de examencommissie.

4 Zie ook het Politieonderwijsverslag 2016.
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Voor de beoordeling van het kwaliteitsaspect ‘Kwaliteitsborging en opbrengsten’,
beantwoordt de Inspectie de volgende onderzoeksvraag:

5. In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de opleiding met de drie
prestatie-indicatoren (studenttevredenheid, rendement en professionalisering)
werkt zoals beschreven in het kwaliteitszorgmodel van de Politieacademie?

In de kwaliteitsgids van de PA wordt als doelstelling voor de korte termijn benoemd
dat iedere opleiding vanaf 2015 werkt met drie prestatie-indicatoren:
studenttevredenheid®, rendement® en sturen op professionalisering’. De opleiding
meet en analyseert de indicatoren, bespreekt de resultaten en stelt op basis hiervan
haar (verbeter)plannen op. Minimaal twee keer per jaar voert het sectorhoofd van
de opleiding naar aanleiding van deze prestatie-indicatoren een gesprek met de
directie van de PA.

1.2.2 Onderzoeksaanpak

Dit deelonderzoek is gefaseerd verlopen. De Inspectie heeft eerst aan de PA
gevraagd om met behulp van documenten aan te tonen dat zij voldoet aan de
geselecteerde kwaliteitscriteria. Na deze fase van documentenanalyse, heeft de
Inspectie de teamchef van het docententeam gebiedsgebonden politie (GGP) en een
coordinerend docent van de leergang wijkagent senior GGP, de examencommissie
en de afdeling onderwijsregie van de PA geinterviewd. De door de PA verstrekte
informatie over docenten en examinatoren is middels een steekproef van de
personeelsdossiers en de registratie in ATON® gecontroleerd op juistheid.

1.3 Leeswijzer

Na deze inleiding volgt in hoofdstuk twee een korte samenvatting van de context,
aanleiding en inhoud van de leergang wijkagent senior GGP. In hoofdstuk drie
beantwoordt de Inspectie de onderzoeksvragen. Dit doet zij door per
onderzoeksvraag haar bevindingen weer te geven en een antwoord op de vraag te
formuleren. Na de beantwoording van alle onderzoeksvragen over een
kwaliteitsaspect, vormt de Inspectie een conclusie over het gehele kwaliteitsaspect.
Deze rapportage sluit af met een algemene conclusie over de kwaliteit van de
leergang wijkagent senior GGP.

° Bevraging van studenten (de ontvangers van het onderwijs) over hun tevredenheid over de inhoud en
uitvoering van de opleiding en de examinering.

° Het rendement is een maat voor de hoeveelheid studenten die de opleiding met een diploma verlaat.

’ De mate waarin wordt voldaan aan de bekwaamheidseisen voor de deskundigheid van docenten.

% ATON is het centrale systeem van de PA waarin de examinatoren staan geregistreerd.



De leergang wijkagent
senior GGP

De leergang wijkagent senior GGP is een deeltijdopleiding van één jaar en leidt op
voor het uitoefenen van de functie wijkagent senior GGP. De leergang is een
vervolgopleiding voor politiemedewerkers met minimaal een diploma Allround
politiemedewerker en met ruime werkervaring in het gebiedsgebonden politiewerk.
De leergang wordt verzorgd door het docententeam GGP binnen de school voor
Vakspecialistisch Politieonderwijs (VPO) van de PA.

2.1 De wijkagent senior GGP

Met de vorming van de NP in 2013 werden er basisteams ingericht die een
gebiedsgebonden werkwijze hanteren. Het gebiedsgebonden werken houdt in dat de
politie haar werk afstemt op de problemen in het gebied waar zij werkt. De
wijkagent vormt als ‘ogen en oren van de wijk’ de spil in het gebiedsgebonden
politiewerk.

Een basisteam beschikt over twee typen wijkagent: de wijkagent senior GGP en de
wijkagent operationeel expert GGP. De operationeel expert legt de inhoudelijke
verbinding tussen wijkagenten onderling met het team. Daarnaast voeren zij
complexe of wijkoverstijgende projecten uit.” De wijkagent senior GGP onderhoudt
contacten met burgers, bedrijven en instellingen, participeert in netwerken voor de
aanpak van veiligheidsproblemen en signaleert criminaliteit binnen de wijk.'° De
leergang wijkagent senior GGP richt zich op het laatste type wijkagent.

2.2 De leergang wijkagent senior GGP

De leergang wijkagent senior GGP is in 2014 ontstaan uit het samenvoegen van een
aantal losse (regio- of doelgroepspecifieke) opleidingen en een actualisatieslag op
basis van de in het kader van de reorganisatie door de NP opgestelde stukken en
plannen.™*

De leergang bestaat uit drie modules: Vergroten Persoonlijke Effectiviteit, Politie en
Maatschappij en Methodisch Werken.

 Bron: Vierde onderzoek vorming nationale politie, Inspectie Veiligheid en Justitie 2015.

% Bron: Opleidingsdossier wijkagent, Politieacademie 2017.
! Zie ook 3.1.4. kwalitatieve behoeftestelling.


https://www.inspectievenj.nl/toezichtgebieden/politie/documenten/rapporten/2015/08/31/4e-onderzoek-vorming-nationale-politie

Van 2013 tot en met 2017 hebben in totaal 457 wijkagenten de leergang wijkagent
senior GGP gevolgd. De NP telt in totaal bijna 2.500 fte wijkagenten senior GGP.**
De NP wil volgens haar Inrichtingsplan naar in totaal 3.411 fte wijkagenten.

2 stand van zaken in februari 2017.
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Bevindingen en
conclusies

3.1 Aansluiting op de praktijk

3.1.1 Tevredenheid afgestudeerden

De PA heeft in het voorjaar van 2017 een enquéte uitgezet onder 108 wijkagenten
die zes tot twaalf maanden daarvoor het certificaat van de leergang wijkagent
senior GGP hadden behaald. 54 wijkagenten hebben de enquéte ingevuld. De PA
vraagt hierin onder andere in welke mate de leergang wijkagent senior GGP heeft
bijgedragen aan het adequaat uitvoeren van bepaalde werkzaamheden. Er
ontbreekt nog een analyse van de opgehaalde resultaten. Deze zal volgens de PA in
het najaar van 2017 beschikbaar komen.

Uit de evaluatie- en ontwikkelkalender van de leergang blijkt dat de PA dit
onderzoek jaarlijks wil herhalen. Vervolgens is zij voornemens om de resultaten elke
twee jaar (diepgaand) te analyseren. Mogelijke bijstellingen in en actualisatie van
het onderwijsprogramma als gevolg van deze evaluaties, zullen worden besproken
in de (nog op te richten) opleidingscommissie.'® De evaluatie en ontwikkelkalender
is onderdeel van het opleidingsdossier. Het opleidingsdossier is in concept gereed,
maar nog niet vastgesteld.*

* De opleidingscommissie bestaat uit studenten, docenten en werkveldvertegenwoordigers en adviseert de
teamchef c.qg. het sectorhoofd over alle zaken die met het onderwijs te maken hebben. De PA heeft
volgens haar kwaliteitsgids als doelstelling om per 1 juli 2016 een opleidingscommissie te hebben voor
ieder team in het VPO, voor het team hbo en voor iedere mbo-locatie.

* ledere opleiding maakt een opleidingsdossier dat aansluit bij het kwalificatiedossier c.q. de
examenvereisten en dat de verantwoording bevat voor de keuzes die tijdens het ontwikkelproces zijn
gemaakt. De PA heeft volgens haar kwaliteitsgids als doelstelling om in 2016 een opleidingsdossier vast te
stellen voor iedere initiéle en geaccrediteerde opleiding en twee opleidingsdossiers per team in het VPO.

11



In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat afgestudeerden in de
eenheid vinden dat de opleiding hen die competenties heeft aangeleerd
die zij nodig hebben om te kunnen functioneren als (beginnend)
beroepsbeoefenaar?

De PA heeft een begin gemaakt met het aantonen dat afgestudeerde
wijkagenten vinden dat de leergang wijkagent senior GGP die competenties
heeft aangeleerd die zij nodig hebben om te kunnen functioneren als
(beginnend) beroepsbeoefenaar.

De Inspectie vindt het een positieve ontwikkeling dat de PA is begonnen met
het meten van de tevredenheid van afgestudeerden. Het heeft echter tijd nodig
voordat de PA een volledig en betrouwbaar beeld kan geven. De Inspectie vindt
het positief dat hiervoor een concrete planning is vastgelegd in de evaluatie- en
ontwikkelkalender en dat de PA van plan is de resultaten en vervolgacties te
borgen in de opleidingscommissie.

Een punt van aandacht is dat het opleidingsdossier, waarvan de evaluatie- en
ontwikkelkalender deel uitmaakt, nog niet is vastgesteld. Een ander punt van
aandacht is dat de opleidingscommissie nog moet starten met haar
werkzaamheden.

3.1.2 Tevredenheid leidinggevenden

Uit de evaluatie- en ontwikkelkalender van de leergang blijkt dat de PA voornemens
is om ook de tevredenheid onder leidinggevenden van afgestudeerde wijkagenten in
2017 te onderzoeken. De PA liet gedurende dit onderzoek zien de vragenlijst
hiervoor gereed te hebben.

Net als het onderzoek onder afgestudeerden, wil de PA ook dit onderzoek jaarlijks
herhalen en tweejaarlijks (diepgaand) analyseren. Mogelijke bijstellingen in en
actualisatie van het onderwijsprogramma als gevolg van deze evaluaties, zullen
worden besproken in de (nog op te richten) opleidingscommissie.

12



In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat leidinggevenden in
de eenheid vinden dat de opleiding de afgestudeerden die
competenties heeft aangeleerd die zij nodig hebben om te kunnen
functioneren als (beginnend) beroepsbeoefenaar?

De PA kan niet aantonen dat leidinggevenden in de eenheid vinden dat de
leergang wijkagent senior GGP de afgestudeerde wijkagenten die competenties
hebben aangeleerd die zij nodig hebben om te kunnen functioneren als
(beginnend) beroepsbeoefenaar.

De Inspectie vindt het een positieve ontwikkeling dat de PA gaat starten met
metingen, dat hiervoor een concrete planning is vastgelegd in de evaluatie- en
ontwikkelkalender en dat de PA van plan is de resultaten en vervolgacties te
borgen in de opleidingscommissie.

Een punt van aandacht is dat het opleidingsdossier, waarvan de evaluatie- en
ontwikkelkalender deel uitmaakt, nog niet is vastgesteld. Een ander punt van
aandacht is dat de opleidingscommissie nog moet starten met haar
werkzaamheden.

3.1.3 Kwantitatieve behoeftestelling

Op 30 maart 2017 ontving de PA een ‘Basisopleidingsplanning vakspecialistisch
politieonderwijs 2018’. Hierin geeft de NP aan dat zij verwacht de leergang
wijkagent senior GGP 163 keer af te nemen en doet zij een verzoek aan de PA om
dit over tien klassen te verdelen. In de begeleidende brief vermeldt zij dat de eerste
teamplannen in de loop van 2017 concreet zullen worden. De NP en de PA hebben
afgesproken dat de eenheden tot 1 augustus 2017 bij de NP kunnen aangeven waar
bijstelling op de behoeftestelling noodzakelijk is. De PA verwacht dat de NP naar
aanleiding hiervan de behoeftestelling voor 2018 in het najaar van 2017 in overleg
zal bijstellen.

De PA geeft aan dat het vaker voorkomt dat de NP de behoeftestelling bijstelt, ook
in de loop van het onderwijsjaar. Dit levert planningsproblemen op voor de PA,
waardoor deelnemers (onnodig) moeten worden afgewezen of klassen leegblijven.
Dit levert weer irritatie op bij zowel de PA als de eenheden.

De NP verwoordt haar meerjaarlijkse behoefte in het ‘Op weg naar een Strategisch
Ontwikkelplan Politie 2018’. Op 6 april 2017 stuurde de politie een definitief concept
van dit plan naar de PA. Hierin geeft zij aan dat zij een toename van het aantal
wijkagenten verwacht. Dat veronderstelt volgens de NP een mogelijke groei aan
ontwikkelbehoefte voor wijkagenten. Deze ontwikkelbehoefte moet nog verder
worden uitgewerkt.

Hoe is het proces van kwantitatieve behoeftestelling tot nu toe
verlopen?

De PA heeft ongeveer een maand na de gestelde wettelijke termijn de
behoeftestelling voor 2018 van de NP ontvangen. Hierin werd — onder
voorbehoud — een te verwachten aantal studenten aangegeven. De PA
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verwacht een bijstelling zodra de eerste teamplannen van de NP concreet zijn
geworden. De PA geeft aan dat tussentijdse bijstelling planningsproblemen
oplevert.

De NP heeft nog geen meerjarige behoeftestelling gedaan. Ruim een maand na
de wettelijke termijn stuurde zij de PA een concept. In dit concept geeft de NP
aan dat zij voor de jaren vanaf 2018 geen concrete opleidingsprognose kan
geven.

3.1.4 Kwalitatieve behoeftestelling

In het aangeleverde opleidingsdossier beschrijft de PA dat zij in 2014 aan de hand
van bronnen zoals het Landelijk Functiegebouw Nederlandse Politie (LFNP) en het
landelijk werkingsdocument districten & basisteams van de NP, heeft vastgesteld
welke taken en daarmee welke competenties horen bij de wijkagent. Hierbij maakte
zij ook gebruik van een competentieoverzicht dat is gemaakt door de NP en de PA
en is vastgesteld via de Politieonderwijsraad door de minister van Veiligheid en
Justitie (VenJ). Vervolgens bouwde zij in het proces van onderwijsontwikkeling een
aantal checks in zoals een expertgroep en een validatie door onderwijskundigen,
examendeskundigen en twee vertegenwoordigers uit het werkveld.

De PA geeft in haar beantwoording aan dat:

‘de studenten in de praktijk ervaren dat de geleerde inzichten en methodieken (nog)
onvoldoende weerklank vinden in de dagelijkse politiepraktijk. Een belangrijke reden
is dat de basisteams nog volop in ontwikkeling zijn; ze vullen de verschillende
functies en rollen op uiteenlopende wijze in, gedreven door lokale omstandigheden
of de dagelijkse hectiek. Een meer uniforme invulling van gebiedsgebonden werken
in de basisteams, vanuit een samenhangende visie, is met andere woorden een
randvoorwaarde voor de effectiviteit van deze leergang.’

Zo geeft de PA als voorbeeld van dat er nog discussie is over de werkzaamheden
van de wijkagent, de discussie die binnen de NP wordt gevoerd over of het maken
van een bestuurlijke rapportage bij het takenpakket van de wijkagent, en dus tot
het curriculum van de leergang, behoort of niet. Andere voorbeelden zijn de
afstemming tussen takenpakketten van de senior wijkagent en de expert wijkagent
en werken op basis van een vooraf door de wijkagent opgesteld plan van aanpak.
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Hoe is het proces van kwalitatieve behoeftestelling tot nu toe
verlopen?

In 2014 werden de rol en de werkzaamheden van de wijkagent helder verwoord
in het LFNP, het landelijk werkingsdocument districten & basisteams en een
door de NP en PA gezamenlijk opgesteld competentieoverzicht. Dit
competentieoverzicht is via de Politieonderwijsraad vastgesteld door de
minister van VenJ. Deze documenten werden aan de start van de reorganisatie
van de politie opgesteld.

Hoewel de uitgangspunten helder waren, ziet de PA dat in de praktijk de rol en
werkzaamheden van de wijkagent nog erg verschillend worden ingevuld. Het is
dus de vraag of de uitgangspunten van 2014 nog steeds gelden.

Conclusie aansluiting op de praktijk:
De aansluiting van de leergang wijkagent senior GGP op de politiepraktijk
verloopt nog niet optimaal.

De PA heeft verbetering ingezet door de tevredenheid van de afgestudeerden
en hun leidinggevenden over de leergang te gaan meten. Het kost echter tijd
voordat de resultaten van deze metingen en de effecten van eventuele

verbetermaatregelen die naar aanleiding hiervan worden genomen, zichtbaar

worden.

Voor een goede aansluiting op de praktijk heeft de PA meer en actuelere
informatie nodig van de NP. De NP is er niet in geslaagd om voor 2018 een
tijdige en complete kwantitatieve behoeftestelling te doen. Ook kan zij geen
meerjarenprognose formuleren. De kwalitatieve behoeftestelling was in 2014
helder. Door de (langlopende) reorganisatie zijn er echter nog veel
onzekerheden over de rol en functie van de wijkagent, wat het lastig voor de
PA lastig maakt om de leergang af te stemmen op de behoefte van de praktijk.

3.2 Uitvoering onderwijsprogramma — begeleiding

3.2.1 Bekwaamheid docenten

Uit de informatie van de PA blijkt dat het docententeam GGP bestaat uit 15 (vaste)
docenten. Op één docent na beschikken alle docenten over een PDA. Acht docenten
voldoen aan het gestelde opleidingsniveau. Van de zeven docenten die hier niet aan
voldoen, zijn vijf docenten 59 jaar of ouder. De PA heeft het beleid om docenten die
dicht tegen het pensioen aanzitten, niet meer te stimuleren om een (meerjarig)
opleidingstraject te gaan volgen. Het docententeam heeft momenteel drie
vacatures.
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In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat docenten voldoen
aan de gestelde bekwaamheidseisen?

De PA toont aan dat het docententeam GGP voldoet aan de gestelde
pedagogisch-didactische vereisten. Het team voldoet slechts deels aan de
gestelde vereisten qua opleidingsniveau. Hoewel de Inspectie het begrijpelijk
vindt dat docenten die tegen het pensioen aanzitten geen opleiding meer
hoeven te volgen, constateert zij wel dat het docententeam GGP de komende
jaren niet volledig aan de gestelde bekwaamheidseisen zal voldoen.

3.2.2 Bekwaamheid trajectbegeleiders en praktijkcoaches

De PA geeft in haar beantwoording aan dat, omdat de rol van begeleiding door een
operationeel expert en een operationeel specialist nog niet is ingericht, de eenheid
studenten nog niet kan begeleiden in de praktijk. De PA heeft ervoor gekozen om
studenten ook in de praktijk te laten begeleiden door de regiedocent van de PA. De
PA is verantwoordelijk voor het leren in de praktijk en is voor een goede uitvoering
afhankelijk van de inzet van de NP. De PA en de NP zijn in gesprek over de
begeleiding in de praktijk van studenten van de leergang wijkagent senior GGP.

In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat trajectbegeleiders en
praktijkbegeleiders voldoen aan de gestelde bekwaamheidseisen?

De Inspectie constateert dat studenten tijdens het praktijkgedeelte van de
leergang niet worden begeleid door de eenheid. De PA begeleidt hen op
afstand. De PA kan daarom niet aantonen dat praktijkcoaches voldoen aan de
gestelde bekwaambheidseisen. De PA is verantwoordelijk voor het leren in de
praktijk en is voor een goede uitvoering afhankelijk van de inzet van de NP. De
PA en de NP zijn in gesprek over de begeleiding in de praktijk van studenten
van de leergang wijkagent senior GGP.

Conclusie uitvoering onderwijsprogramma — begeleiding:

De uitvoerders/begeleiders van het onderwijsprogramma van de leergang
wijkagent senior GGP voldoen slechts deels aan de gestelde
bekwaamheidseisen.

Het docententeam GGP voldoet geheel aan de gestelde pedagogisch-didactische
vereisten maar slechts deels aan de gestelde vereisten qua opleidingsniveau.
De begeleiding in de eenheid, een verantwoordelijkheid van de PA waarbij zij
afhankelijk is van de inzet van de NP, is momenteel onder de maat.

3.3 Uitvoering van de examinering
Uit de informatie van de PA blijkt dat alle examinatoren van de PA die verbonden

zijn aan de leergang wijkagent senior GGP, zijn gecertificeerd als examinator. Ook
de praktijkexaminatoren in de eenheid die verbonden zijn aan de leergang wijkagent
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senior GGP, zijn gecertificeerd, op één persoon na die wegens ziekte nog geen
examens heeft kunnen afnemen.

In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de
examenbeoordelaars (van de PA en in de eenheden) voldoen aan de
gestelde bekwaamheidseisen?

De PA toont aan dat alle examinatoren die verbonden zijn aan de leergang
wijkagent senior GGP, zowel op de PA als in de eenheid, zijn gecertificeerd.

Conclusie uitvoering van de examinering:

De examinatoren die verbonden zijn aan de leergang wijkagent senior GGP
voldoen aan de bekwaamheidseisen.

3.4 Kwaliteitsborging en opbrengsten

3.4.1 Prestatie-indicator studenttevredenheid

De PA is gestart met een pilot met een evaluatie-instrument om
studenttevredenheid binnen de leergang wijkagent senior GGP te gaan meten. Zij
kan de resultaten overleggen van een meting onder 18 studenten. Uit de evaluatie-
en ontwikkelkalender van de leergang blijkt dat de PA de studenten halverwege en
aan het eind van de leergang wil gaan bevragen.

De PA geeft aan de resultaten nog niet structureel te analyseren en de bespreken
met de directie van de PA, maar wel voornemens te zijn dit te gaan doen.

In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de opleiding met de
prestatie-indicator studenttevredenheid werkt zoals beschreven in het
kwaliteitszorgmodel van de Politieacademie?

De PA kan niet aantonen dat zij bij de leergang wijkagent senior GGP met de
prestatie-indicator studenttevredenheid werkt.

De Inspectie vindt het positief dat de leergang wijkagent senior GGP is
begonnen met het meten van de studenttevredenheid en ook een planning
heeft vastgelegd in de evaluatie- en ontwikkelkalender om deze metingen
structureel te laten plaatsvinden. De Inspectie moet constateren dat de
leergang de resultaten van de metingen nog niet analyseert en bespreekt met
de directie van de PA.

3.4.2 Prestatie-indicator rendement
Uit de door de PA aangeleverde stukken blijkt dat de school voor VPO is begonnen

met het meten van een rendementscijfer voor onder andere de leergang wijkagent
senior GGP. De PA heeft een analyse van het rendement van de leergang
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beschikbaar en een gespreksverslag waaruit blijkt dat het hoofd van de school voor
VPO de rendementscijfers bespreekt met de directie van de PA.

In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de opleiding met de
prestatie-indicator rendement werkt zoals beschreven in het
kwaliteitszorgmodel van de Politieacademie?

De PA toont aan dat zij bij de leergang wijkagent senior GGP met de prestatie-
indicator rendement werkt zoals beschreven in het kwaliteitszorgsysteem van
de PA.

3.4.3 Prestatie-indicator professionalisering

Het docententeam GGP zal haar plannen voor professionalisering vastleggen in een
teamplan. Dit teamplan was tijdens de onderzoeksperiode (juni 2017) nog niet
vastgesteld en kon daarom ook niet gedeeld worden. Het teamplan wordt ook nog
niet besproken met de directie van de PA.

In hoeverre kan de Politieacademie aantonen dat de opleiding met de
prestatie-indicator professionalisering werkt zoals beschreven in het
kwaliteitszorgmodel van de Politieacademie?

De PA kan niet aantonen dat zij bij de leergang wijkagent senior GGP met de
prestatie-indicator professionalisering werkt zoals beschreven in het
kwaliteitszorgsysteem van de PA.

Aangezien een deel van het team GGP nog niet voldoet aan de gestelde
bekwaamheidseisen en er bovendien drie vacatures vervuld moeten worden,
waar wellicht ook een professionaliseringsvraag uit voort zal komen, vindt de
Inspectie het zorgelijk dat er nog geen planning is voor professionalisering.

Conclusie kwaliteitsborging en opbrengsten:
Er is een begin gemaakt met kwaliteitsborging en het meten van de
opbrengsten, maar de leergang wijkagent senior GGP loopt achter op de

planning van het kwaliteitszorgsysteem van de PA. De Inspectie vindt het
zorgelijk dat er nog geen planning is voor de professionalisering van de
docenten binnen het team GGP.

3.5 Conclusie

De kwaliteit van de leergang wijkagent staat onder druk. De PA heeft

verbeteringen ingezet, maar loopt achter op de planning van haar
kwaliteitszorgsysteem en haar professionaliseringsbeleid voor docenten. Ze is
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Scan leergang wijkagent senior GGP

hierbij afhankelijk van de NP voor een tijdige kwantitatieve behoeftestelling.
Bovendien zorgt de (langdurige) reorganisatie van de NP voor onduidelijkheid
over de rol en functie van de wijkagent, waardoor het lastig is de leergang

wijkagent senior GGP kwalitatief te laten aansluiten op de behoefte van de
praktijk. De begeleiding van studenten in de eenheid, een verantwoordelijkheid
van de PA waarbij zij afhankelijk is van de inzet van de NP, is onder de maat.

De Inspectie beziet de bevindingen en conclusies van de afzonderlijke opleidingen in
samenhang en neemt de eventuele rode draden op in een meta-rapportage

‘Jaarbeeld politieonderwijs 2017’ en het afsluitende rapport over de vorming van de
NP.
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Bijlage
Analyseschema



De aansluiting op de praktijk verloopt nog niet optimaal. De PA zet
werbetering in, maar heeft meer en actuelere informatie van de NP
nadig om het opleidingsaanbod goed te kunnen inrchten.

Pasitief dat de aplelding |s begonnen met het
meten van tevredenheid afgestudeerden en esn
concrete, maar nog niet vastgestelde, planning
woor analyse en barging heeft.

Positief dat de opleiding gaat beginnen met meten
t {enheid leidingg den en een concrete,
maar nog niet vastgestelde, planning voor analyse
en borging heeft,

De kwaliteit van de
leergang wijkagent staat onder druk.

De PA heeft verbeteringen ingezet, maar loopt
deels achter op haar planning, Ze is hierbij
afhankelijk van de NP voor een heldere
behoeftestelling en de begeleiding in het korps.
Bovendien zorgt de {langdurige) reorganisatie van
de NP voor onduidelijkheid.

[ uitvoerders/begelelders van het onderwijsprogramma van de
leergang wilkagent senior GGP voldoen slechts deels aan de gestelde
bekwaamheidseisen. De begeleiding in het korps is onder de maat,

Alle examinatoren van de PA en het korps zijn gecertificeerd.

Er i een begin gemaakt met kwaliteitsborging, maar de opleiding
leopt achter op de planning van de PA, Het achterblijven van het
tearnplan baart zorgen,

Het proces van kwantitatieve behoeftestelling
lzopt, maar nog niet volgens wet en niet naar
tevredenheid P,

Kwalitatieve behoeftestelling werd in 2014
duidelik verwoord in documenten als
werkingsdocument, Door de recrganisatie is er
echter nog altijd en veel discussie over rol en

niveal

L
jkagent

Docenten veldoen aan de pedagogisch-didactische
bekwaamheldseisen, Een aanzienlilk aantal
docenten op leeftijd beschikt niet aver het vereiste
opleidingzniveau.

Studenten warden niet begeleid in de praktijk.
Door de rearganisatie zijn de 05 en OF nog niet in
positie om deze mol te vervullen.

De opleiding meet en bespreskt
studenttevredenheid nog niet. Positief dat eris
gestart met een plict en dat men van plan is te

gaan borgen in de opleidingscommissie.
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VPO s gestart met het meten en bespreken van de
prestatieindicator rendement,

Dre opleiding heeft inzicht in de
professionaliseringsciffers, maar bespreekt deze
nog niet, Het teamplan dat hieraan ten grondslag

ligt is sinds 2016 in concept en nog steeds niet
vastgesteld.
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Centrale systeem van de PA waarin de examinatoren staan
geregistreerd
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