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Toetsingskader 
 

In de eerste helft van 2010 heeft de Inspectie Veiligheid en Justitie (Inspectie VenJ) de ‘Staat van de 

rampenbestrijding 2010’ opgeleverd. In dit document wordt onder meer per regio beschreven wat 

de operationele prestaties zijn op het terrein van de rampenbestrijding, bezien vanuit de vereisten 

uit de Wet en het Besluit veiligheidsregio’s.  

De onderzoeksmethodiek die aan de ’Staat’ ten grondslag ligt is ontworpen binnen het deelproject 

RADAR. Een wezenlijk onderdeel van de methodiek is het toetsingskader. Dit toetsingskader is 

voortdurend op de site van de Inspectie VenJ beschikbaar geweest zodat regio’s zich konden 

oriënteren en voorbereiden op het RADAR-onderzoek. 

Met het opleveren van de ’Staat van de Rampenbestrijding’ in 2010 en in 2013 komt geen einde aan 

het systematisch toezicht van de Inspectie VenJ op dit onderwerp. Wel zal in de aanloop naar de 

’Staat van de Rampenbestrijding 2016’ de methodiek veranderen.  

Het inzichtelijk maken van de kwaliteit van de rampenbestrijding is primair een regionale 

verantwoordelijkheid. Deze verantwoordelijkheid is expliciet wettelijk verankerd in artikel 2.5.1 van 

het Besluit veiligheidsregio’s. Hierin is bepaald dat het bestuur van de veiligheidsregio moet zorgen 

voor een jaarlijkse oefening van de hoofdstructuur van de rampenbestrijding en crisisbeheersing. De 

toelichting op dit artikel geeft aan dat met deze jaarlijkse realistische oefening het functioneren van 

de hoofdstructuur in zijn geheel en in onderlinge samenhang wordt beproefd.  

De Inspectie VenJ wil de toezichtslast waar mogelijk beperken en haar toezicht zo efficiënt mogelijk 

inrichten voor zowel veiligheidsregio’s als de Inspectie VenJ. Daarom wil de Inspectie VenJ de regio’s, 

onder hun eigen verantwoordelijkheid, ondersteunen bij het zelf toetsen van de kwaliteit van de 

voorbereiding op rampen en crises. De eigen verantwoordelijkheid van de regio gecombineerd met 

afnemende toezichtslast staan hierin centraal. 

De nieuwe werkwijze gaat daarom uit van zelfevaluatie. Naast de zelftoetsing op basis van door de 

regio te organiseren oefeningen zal de Inspectie VenJ ook gebruik maken van evaluaties van GRIP3 

en GRIP4 incidenten. Om de veiligheidsregio’s een hulpmiddel te bieden t.b.v. de zelfevaluatie heeft 

de Inspectie VenJ een zelfevaluatie-instrument ontwikkeld. Dit instrument is aan de 

veiligheidsregio’s ter beschikking gesteld en is te raadplegen en te downloaden op de website van de 

Inspectie VenJ (www.ivenj.nl). 

Voor de oefeningen stelt de veiligheidsregio, op basis van het wettelijke kader, de verbeterpunten 

uit de ‘Staat’ en haar eigen ambities en oefendoelen vast.  

De Inspectie VenJ heeft ervaring met het organiseren van (praktijk)toetsen waaraan de gehele 

hoofdstructuur van de rampenbestrijding en crisisbeheersing integraal deelneemt. Het observeren, 

analyseren en verslagleggen van dergelijke gebeurtenissen zijn kerntaken van de Inspectie. De 

kennis en vaardigheden die de Inspectie VenJ in de afgelopen jaren heeft opgedaan, deelt zij graag 

met de regio’s die op de voorgestelde wijze invulling willen geven aan hun wettelijke 

oefenverplichting.  
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Om de regio’s te ondersteunen, stelt de Inspectie VenJ oefenscenario’s beschikbaar via de 

‘Oefenbank multidisciplinair’ van het NIFV (www.oefenbank.nl). Ook geeft zij de veiligheidsregio’s 

toegang tot haar pool van observatoren die ook aan de RADAR-praktijktoetsen hebben 

deelgenomen. Daarnaast zal de Inspectie VenJ zelf aanwezig zijn bij de oefeningen. Dit heeft primair 

tot doel om de gegevens uit het evaluatieverslag van de regio te kunnen valideren, maar biedt ook 

de mogelijkheid tot (beperkte) ondersteuning van de oefenstaf.  

De Inspectie faciliteert de veiligheidsregio met een vragenlijst (groslijst) waarmee de gegevens uit de 

oefening kunnen worden geordend tot een feitenverslag. Het aangeleverde format van het 

feitenverslag zorgt ervoor dat het toetsingskader kan worden toegepast. Dit biedt de mogelijkheid 

om een evaluatieverslag te maken dat een gevalideerd en volledig beeld geeft van de actuele 

situatie in de veiligheidsregio. Deze gegevens gebruikt de Inspectie VenJ voor de ‘Staat van de 

Rampenbestrijding’.  

Het staat een veiligheidsregio vrij om gebruik te maken van het aanbod van de Inspectie VenJ. Voor 

de Inspectie VenJ bestaat eventueel alsnog de mogelijkheid om een separate test uit te voeren, 

vergelijkbaar met de eerder uitgevoerde RADAR-toetsen voor de ‘Staat van de Rampenbestrijding 

2010’.   

Dit toetsingskader biedt ondersteuning bij de evaluatie van incidenten en oefeningen.  
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Leeswijzer 
 

Deel 1 van dit document begint met toetspunten uit de Wet veiligheidsregio's. Vervolgens komen de 

toetspunten aan de orde uit het Besluit veiligheidsregio's. Een aantal toetspunten uit de Wet 

veiligheidsregio’s hangt nauw samen met toetspunten uit het Besluit veiligheidsregio’s. Eventuele 

verbanden worden in dit toetskader aangegeven. Daarna volgen de aanvullende toetspunten die zijn 

opgesteld door de Inspectie VenJ. Deze toetspunten zijn niet op wettelijke vereisten gebaseerd, 

maar de Inspectie onderzoekt deze toetspunten wel en zal in de rapportage ook een oordeel 

hierover geven. 

Deel 2 van het toetsingskader betreft aanvullende toetspunten voor de gemeentelijke 

rampenbestrijdingsorganisatie. Deze toetspunten behandelen onder andere de planvorming van de 

gemeenten, waardoor inzicht ontstaat in de (personele) gemeentelijke slagkracht. Tevens wil de 

Inspectie VenJ met deze aanvullingen handvatten geven voor meetbare prestaties in de 

gemeentelijke kolom. Deze handvatten zijn veelal een aanvulling op de wettelijk vastgestelde 

prestaties voor het Team Bevolkingszorg en het gemeentelijk beleidsteam. De toetspunten zijn zo 

geformuleerd dat zij op gelijke wijze de prestaties beschrijven die ook voor de andere deelnemers 

aan de rampenbestrijdingsorganisatie gelden. De Inspectie VenJ benadrukt dat de toetspunten voor 

de gemeentelijke rampenbestrijdingsorganisatie niet wettelijk verankerd zijn. Daarmee heeft dit 

deel van het toetsingskader een andere status dan het eerste deel. De Inspectie VenJ onderzoekt 

echter wel de toetspunten en zal in de rapportage ook een oordeel hierover geven.  

Elk onderwerp in het toetsingskader is als volgt opgebouwd: eerst wordt in een kader de norm uit de 

wet, het besluit of het toetspunt van de Inspectie VenJ weergegeven. De Inspectie VenJ geeft op de 

eis, indien zij dat nodig of zinvol acht, een nadere toelichting. Daaronder is de normering 

weergegeven of de wijze waarop de Inspectie VenJ de eis tijdens de evaluatie vastgesteld wil zien.  
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DEEL 1  

DE RAMPENBESTRIJDINGSORGANISATIE 

 

Toetsingskader deel 1, de rampenbestrijdingsorganisatie. Uitgelicht zijn de toetspunten genoemd in 

de Wet veiligheidsregio’s, Besluit veiligheidsregio’s en aanvullende toetspunten benoemd door de 

Inspectie VenJ. 
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Toetspunten Wet veiligheidsregio’s 
 

 

Toelichting:  

In de planvorming wordt vastgesteld of de veiligheidsregio beschikt over een vastgesteld actueel 

beleidsplan. 

 

Normering:  

� Beschikt de veiligheidsregio over een actueel vastgesteld beleidsplan? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Onder beoogde operationele prestaties wordt verstaan tijd, menskracht en materiaal. Naar mening 

van de Inspectie hoort dit thuis in het crisisplan. Dit artikelonderdeel zal de Inspectie in de Staat van 

de Rampenbestrijding 2013 daarom niet toetsen. Het standpunt van de Inspectie zal worden 

teruggekoppeld in het kader van de evaluatie van de Wet veiligheidsregio’s.  

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Onze Minister kan met betrekking tot rampenbestrijding en crisisbeheersing landelijke 

doelstellingen vaststellen. De Inspectie onderzoekt t.b.v. de Staat van de Rampenbestrijding of 

landelijke doelstellingen uitgewerkt worden, maar deze worden niet in het score instrument 

gewogen. Wel wordt gekeken of in het beleidsplan aandacht wordt besteedt aan de landelijke 

doelstellingen. Deze hebben betrekking op pandemieën, overstromingen en vitale infrastructuur.  

Het onderdeel wordt teruggekoppeld in het kader van de evaluatie van de Wet veiligheidsregio’s.  

Artikel 14 lid 1 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio stelt ten minste eenmaal in de vier jaar een beleidsplan vast, 

waarin het beleid is vastgelegd ten aanzien van de taken van de veiligheidsregio. 

Artikel 14 lid 2a 

 

Het beleidsplan omvat in ieder geval: 

een beschrijving van de beoogde operationele prestaties van de diensten en organisaties van de 

veiligheidsregio, en van de politie, alsmede van de gemeenten in het kader van de 

rampenbestrijding en de crisisbeheersing; 

Artikel 14 lid 2b 

 

Het beleidsplan omvat in ieder geval: 

een uitwerking, met inachtneming van de omstandigheden in de betrokken veiligheidsregio, van 

door Onze Minister vastgestelde landelijke doelstellingen als bedoeld in artikel 37; 
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Normering:  

� Is in het beleidsplan een uitwerking opgenomen van de vastgestelde landelijke 

doelstellingen? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

De verplichting om het informatiebeleid in een informatieparagraaf in het beleidsplan op te nemen 

vloeit voort uit het kabinetsstandpunt op het ACIR advies (de Vrijblijvendheid Voorbij). In deze 

paragraaf moet op hoofdlijnen de ontwikkeling van de informatievoorziening worden aangegeven 

binnen en tussen de diensten en organisaties die bij de rampenbestrijding en crisisbeheersing 

betrokken zijn. De paragraaf moet daarnaast aansluiten bij het algemene organisatiebeleid.  

 

Normering:  

� Is in het beleidsplan een informatieparagraaf opgenomen waarin een beschrijving wordt 

gegeven van de informatievoorziening binnen en tussen de onder a bedoelde diensten en 

organisatie? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

In de planvorming wordt onderzocht of de veiligheidsregio een multidisciplinair oefenbeleidsplan 

heeft opgenomen in het beleidsplan van de regio. Een verwijzing naar een bijlage wordt ook opgevat 

als zijnde dat het onderdeel is van het beleidsplan, waaruit wel dient te blijken dat het plan is 

vastgesteld. 

 

Normering:  

� Is in het beleidsplan een multidisciplinair oefenbeleidsplan opgenomen? Ja / nee 

 

 

 

Artikel 14 lid 2c 

 

Het beleidsplan omvat in ieder geval: 

een informatieparagraaf waarin een beschrijving wordt gegeven van de informatievoorziening 

binnen en tussen de onder a bedoelde diensten en organisaties; 

Artikel 14 lid 2d 

 

Het beleidsplan omvat in ieder geval: 

een oefenbeleidsplan; 
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Toelichting:  

Adviseren is geen verplichting, maar vrijblijvend. De Inspectie heeft derhalve besloten om aan dit 

artikel geen score te koppelen. Wel onderzoekt de Inspectie of een veiligheidsregio (gevraagd en 

ongevraagd) adviseert in het kader van dit artikel en waar hiervan sprake is zal dit worden 

opgenomen in het regiobeeld.  

 

Voor de Staat van de Rampenbestrijding 2016 wordt onderzocht of aanvullende criteria zijn/worden 

opgesteld over de kwaliteit en inhoud van de adviezen genoemd in dit artikel. 

 

Normering:  

� Bevat het beleidsplan een beschrijving van de niet-wettelijke adviesfunctie? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

De Inspectie zal binnen afzienbare tijd een Staat voor de Brandweer uitbrengen. Dit artikel binnen 

dit onderzoek worden getoetst en wordt daarom niet meegewogen in de Staat van de 

Rampenbestrijding. 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

De Inspectie onderzoekt in de planvorming of het beleidsplan is afgestemd met de aangrenzende 

veiligheidsregio’s, de betrokken waterschappen en het regionale politiekorps.  

 

Normering:  

� Is het beleidsplan afgestemd met; 

o de aangrenzende veiligheidsregio’s? Ja / nee 

o de betrokken waterschap(pen)? Ja / nee 

Artikel 14 lid 2e 

 

Het beleidsplan omvat in ieder geval: 

een beschrijving van de niet-wettelijke adviesfunctie, bedoeld in artikel 10 onder b; 

Artikel 14 lid 2f 

 

Het beleidsplan omvat in ieder geval: 

de voor de brandweer geldende opkomsttijden en een beschrijving van de voorzieningen en 

maatregelen, noodzakelijk voor de brandweer om daaraan te voldoen. 

Artikel 14 lid 3 

 

Het bestuur stemt het beleidsplan af met de beleidsplannen van de aangrenzende 

veiligheidsregio’s en van de betrokken waterschappen en met het beleidsplan bedoeld in  

artikel 31 van de Politiewet 1993, van het regionale politiekorps. 
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o het betreffende regionale politiekorps? Ja / nee 

 

 
 

Toelichting:  

In de planvorming onderzoekt de Inspectie of het beleidsplan mede gebaseerd is op het vastgestelde 

risicoprofiel van de veiligheidsregio. 

 

Normering:  

� Is het beleidsplan van de veiligheidsregio mede gebaseerd op het vastgestelde risicoprofiel? 

Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

De memorie van toelichting geeft aan dat naast de risico-inventarisatie tevens de analyse van de 

risico’s van belang is om onder meer de operationele prestaties te kunnen bepalen. 

 

Normering:  

Is in het risicoprofiel een overzicht opgenomen van risicovolle situaties binnen de eigen 

veiligheidsregio die tot een brand, ramp of crisis kunnen leiden? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

In de memorie van toelichting wordt aangegeven dat wanneer de inventarisatie zoals genoemd in 

artikel 15 lid 2a uitgevoerd is, een overzicht kan worden opgesteld van de soorten branden, rampen 

en crises die in de regio zouden kunnen ontstaan.  

 

Normering:  

Artikel 15 lid 1 

 

Het beleidsplan, bedoeld in artikel 14, is mede gebaseerd op een door het bestuur van de 

veiligheidsregio vastgesteld risicoprofiel. 

Artikel 15 lid 2a 

 

Het risicoprofiel bestaat uit: 

een overzicht van de risicovolle situaties binnen de veiligheidsregio die tot een brand, ramp of 

crisis kunnen leiden, 

Artikel 15 lid 2b 

 

Het risicoprofiel bestaat uit: 

een overzicht van de soorten branden, rampen en crises die zich in de veiligheidsregio kunnen 

voordoen, 
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Is in het risicoprofiel een overzicht opgenomen van de soorten branden, rampen of crises die zich in 

bovengenoemde regio kunnen voordoen? Ja / nee 

 
 

Toelichting:  

De memorie van toelichting geeft aan dat op basis van de inventarisaties, gemaakt zoals omschreven 

in artikel 15 lid 2 a en b, een inschatting kan worden gemaakt van de gevolgen zoals het aantal 

gewonden en slachtoffers.  

 

Normering:  

Is in het risicoprofiel een analyse opgenomen met betrekking tot de weging en inschatting van de 

gevolgen van branden, rampen en crises? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Het bestuur stelt de raden van de deelnemende gemeenten in de gelegenheid om hun zienswijze 

kenbaar te maken. Het gaat hierbij niet alleen om het oordeel over het risicoprofiel, maar de 

gemeenteraden kunnen op basis van het risicoprofiel tevens hun wensen omtrent het te voeren 

beleid aangeven t.b.v. het beleidsplan. 

 

Normering:  

� Heeft het bestuur van de veiligheidsregio het risicoprofiel vastgesteld na overleg met de 

raden van de deelnemende gemeenten? Ja / nee 

� Zijn de gemeenteraden van de deelnemende gemeenten gevraagd om hun wensen kenbaar 

te maken? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

 

Artikel 15 lid 2c 

 

Het risicoprofiel bestaat uit: 

een analyse waarin de weging en inschatting van de gevolgen van de soorten branden, rampen en 

crises zijn opgenomen. 

Artikel 15 lid 3 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio stelt het risicoprofiel vast na overleg met de raden van de 

deelnemende gemeenten, waarbij het bestuur de raden tevens verzoekt hun wensen kenbaar te 

maken omtrent het in het beleidsplan op te nemen beleid. 

Artikel 15 lid 4 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio nodigt voor de vaststelling van het risicoprofiel in ieder geval 

het regionale college, bedoeld in artikel 22 van de Politiewet 1993, de besturen van de betrokken 

waterschappen en de door Onze andere Ministers daartoe aangewezen functionarissen uit hun 

zienswijze ter zake kenbaar te maken. 
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Toelichting:  

De memorie van toelichting geeft aan dat inbreng voor het risicoprofiel zeker nodig is vanuit het 

regionale college van de politie, omdat de politie een van de parate kernorganisaties is. Daarnaast 

dienen de betrokken waterschappen en overige partijen de gelegenheid te krijgen om hun zienswijze 

kenbaar te maken.  

 

Normering:  

� Zijn het regionale college, de besturen van de betrokken waterschappen en de door Onze 

andere Ministers daartoe aanwezen functionarissen uitgenodigd hun zienswijze ter zaken 

kenbaar te maken? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

De memorie van toelichting geeft aan dat onder betrokken partijen de crisispartners worden 

verstaan zoals de waterschappen, het Openbaar Ministerie en andere overheidsdiensten, waaronder 

de gedeconcentreerde diensten en het Regionaal Militair Commando. Daarnaast zijn er nog private 

partijen die door expertise en capaciteiten een belangrijke rol spelen. Het gaat hier om partijen als 

ziekenhuizen, Koninklijke Nederlandse Reddingsmaatschappij, Koninklijke Nederlandse Bond tot het 

Redden van Drenkelingen, Nederlandse Rode Kruis, ProRail, NS en andere bedrijven zoals de 

energiebedrijven en de (petro-)chemische industrie. 

 

Het jaarlijks te organiseren overleg heeft tot doel het bespreken van gemeenschappelijke thema’s en 

kunnen in ieder geval de risico’s in de regio besproken worden.  

 

Normering:  

� Is er minimaal eenmaal per jaar gezamenlijk overleg tussen de veiligheidsregio en de bij 

mogelijke rampen en crises in de regio betrokken partijen? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

In de planvorming onderzoekt de Inspectie of de veiligheidsregio beschikt over een actueel geldig 

vastgesteld crisisplan. Daarbij wordt eveneens onderzocht of in het plan de organisatie, 

verantwoordelijkheden, taken en bevoegdheden zijn omschreven van de rampenbestrijding en 

crisisbeheersing.  

Artikel 15 lid 5 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio nodigt ten minste eenmaal per jaar de bij mogelijke rampen 

en crises in de regio betrokken partijen uit voor een gezamenlijk overleg over de risico’s in de 

regio. 

Artikel 16 lid 1 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio stelt ten minste eenmaal in de vier jaar een crisisplan vast, 

waarin in ieder geval de organisatie, de verantwoordelijkheden, de taken en bevoegdheden in het 

kader van de rampenbestrijding en de crisisbeheersing worden beschreven. 
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Normering:  

� Is er een actueel vastgesteld crisisplan? Ja / nee 

� Is in het crisisplan opgenomen een algemene beschrijving van: 

o Organisatie? Ja / nee 

o Verantwoordelijkheden? Ja / nee 

o Taken? Ja / nee 

o Bevoegdheden? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

In het crisisplan moeten de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden voor de gemeenten 

worden beschreven die voortvloeien uit het crisisplan. Voor de Staat van de Rampenbestrijding 

beperkt de Inspectie zich tot de processen CRIB, Voorlichting en Opvang & Verzorging wanneer 

gekeken wordt naar de operationele prestaties.  

 

Met betrekking tot het maken van afspraken met andere bij mogelijke rampen en crises betrokken 

partijen richt de Inspectie VenJ zich voor de Staat van de Rampenbestrijding op de vitale partners. 

Het project Vitale Partnerschappen in Veiligheid (uitgevoerd in opdracht van het Veiligheidsberaad) 

heeft invulling gegeven aan de wens van de veiligheidsregio’s, politieregio’s en vitale partijen om het 

optreden van een liaison van een vitale partij in een crisisteam te optimaliseren.  

 

Normering:  

� Zijn in het crisisplan opgenomen de maatregelen en voorzieningen opgenomen die de 

gemeente treffen? Ja / nee 

� Is in het crisisplan een beschrijving opgenomen met daarin de afspraken die gemaakt zijn 

met betrokken partijen? Ja / nee 

 

 

  

Artikel 16 lid 2 

 

Het crisisplan omvat een beschrijving van de organisatie, de verantwoordelijkheden, de taken en 

de bevoegdheden met betrekking tot de maatregelen en voorzieningen die de gemeenten treffen 

inzake de rampenbestrijding en de crisisbeheersing, alsmede van de afspraken die zijn gemaakt 

met andere bij mogelijke rampen en crises betrokken partijen.   
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Toelichting:  

In de planvorming wordt gekeken naar de afstemming die heeft plaatsgevonden met de 

aangrenzende veiligheidsregio’s en aangrenzende staten.  

 

Normering:  

� Is het crisisplan afgestemd met crisisplannen van aangrenzende veiligheidsregio’s en staten? 

Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

De Inspectie onderzoekt of het vastgestelde crisisplan is verzonden aan de commissaris van de 

Koning. 

 

Normering:  

� Is het vastgestelde crisisplan verzonden aan de commissaris van de Koning? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt onderzocht of het regionaal beleidsteam dat opkwam bestond uit de 

functionarissen zoals beschreven in artikel 39 en wordt gekeken of de voorzitter van elk betrokken 

waterschap was uitgenodigd deel uit te maken van het beleidsteam.  

 

Het project Vitale Partnerschappen in Veiligheid (uitgevoerd in opdracht van het Veiligheidsberaad) 

heeft invulling gegeven aan de wens van de veiligheidsregio’s, politieregio’s en vitale partijen om het 

optreden van een liaison van een vitale partij in een crisisteam te optimaliseren.  

De Inspectie VenJ zal dan ook onderzoeken of er op het niveau van CoPI, ROT en GBT/RBT een 

liaison Vitaal opkomt, maar dit zal vooralsnog nog niet worden meegewogen in de eindscore. 

Artikel 16 lid 3 

 

Het crisisplan is in ieder geval afgestemd met crisisplannen, vastgesteld voor het gebied van 

aangrenzende veiligheidsregio’s en van aangrenzende staten. 

Artikel 16 lid 4 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio zendt het vastgestelde crisisplan aan de commissaris van de 

Koning. 

Artikel 39 lid 2 

 

De voorzitter van de veiligheidsregio roept een regionaal beleidsteam bijeen, dat bestaat uit de 

burgemeesters van de gemeenten die betrokken zijn of dreigen te worden bij de ramp of crisis, 

alsmede uit de hoofdofficier van justitie. De voorzitter van elk direct betrokken waterschap 

wordt uitgenodigd deel uit te maken van het beleidsteam. 
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Normering:  

� Bestaat het regionaal beleidsteam uit de burgemeesters van de gemeenten die betrokken 

zijn of dreigen te worden bij de ramp of crisis? Ja / nee 

� Bestaat het regionaal beleidsteam uit de hoofdofficier van Justitie die betrokken is of dreigt 

te worden bij de ramp of crisis? Ja / nee 

� Wordt de voorzitter van elk betrokken waterschap uitgenodigd deel uit te maken van het 

beleidsteam? Ja / nee 

� Heeft aan het regionaal beleidsteam een liaison Vitaal – RBT deelgenomen? Ja / nee 
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Toetspunten Besluit veiligheidsregio’s 
 

Bij de beantwoording van de normering geldt dat wordt uitgegaan van de informatie die verkregen 

wordt uit de evaluatie van een incident en/of oefening, met uitzondering van de artikelen 2.1.1 /  

2.2.1 / 2.2.2 lid 2 / 2.3.2.  

 

Organisatie 
 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens het evaluatieproces wordt geanalyseerd of de hoofdstructuur in de regio voorziet in de 

onderdelen zoals weergegeven in artikel 2.1.1. Hierbij wordt de regionale opschalingsregeling 

betrokken. Bij de oefenevaluatie of incidentevaluatie wordt getoetst of alle onderdelen aanwezig 

zijn die er zouden moeten zijn gezien de fase van het incident (GRIP-regeling).  

 

Het is mogelijk dat er zich een ramp voordoet waarbij het rampterrein zo uitgestrekt is en/of het 

aantal slachtoffers of de materiële schade dusdanig groot is, dat het nodig is dat rampterrein in 

meerdere sectoren op te delen. Elk van die sectoren wordt dan aangestuurd door een commando 

plaats incident. Om de bestrijding op het rampterrein in die gevallen toch gecoördineerd te laten 

verlopen, dient de crisisorganisatie te beschikken over een coördinerend commando ter aansturing 

van de verschillende commando’s plaats incident. De nota van toelichting schrijft voor dat dit één 

van de deelnemende CoPI’s dient te zijn. De Inspectie onderzoekt of alle onderdelen zijn opgenomen 

in de beschrijving van de hoofdstructuur. Daarna wordt vastgesteld of alle onderdelen, gezien het 

scenario/incident, ook opgekomen zijn.  

 

Normering:  

� Zijn alle onderdelen van de hoofdstructuur zoals beschreven in artikel 2.1.1 opgenomen in 

een regionale opschalingsregeling? Ja / nee  

� Zijn, gezien het scenario/incident, alle onderdelen van de hoofdstructuur opgekomen zoals 

beschreven in artikel 2.1.1? Ja / nee  

 

 

Artikel 2.1.1 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio draagt zorg voor de inrichting van de hoofdstructuur van de 

rampenbestrijding en crisisbeheersing die bestaat uit de volgende onderdelen: 

a.  de Meldkamer, 

b. één commando plaats incident of afhankelijk van de aard van de ramp of crisis en 

de wijze waarop deze zich ontwikkelt meerdere commando’s plaats incident, 

c. indien er meer dan één commando plaats incident is, het commando met de 

coördinerende taak,  

d. één Team Bevolkingszorg of afhankelijk van de aard van de ramp of crisis en de 

wijze waarop deze zich ontwikkelt meerdere teams bevolkingszorg, 

e. een regionaal operationeel team en 

f. een gemeentelijk beleidsteam bij een lokale ramp of crisis of een regionaal 

beleidsteam bij een bovenlokale ramp of crisis. 
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Toelichting:  

Tijdens het evaluatieproces wordt vastgesteld of het commando plaats incident dat is opgekomen 

bestond uit de functionarissen zoals beschreven in artikel 2.1.2 lid 1 en wordt vastgesteld of de 

leider commando plaats incident als ontkleurde leider heeft gefunctioneerd. Uit de observaties en 

verslagen wordt geanalyseerd of: 

� de leider commando plaats incident handelde in het belang van alle diensten; 

� de belangen van alle diensten werden afgewogen voordat een beslissing werd genomen. 

Wanneer in de planvorming niet voorzien is in een informatiemanager en/of wanneer tijdens de 

oefening of het incident geen informatiemanager deelnam aan het commando plaats incident, dan 

wordt vastgesteld op welke wijze werd voldaan aan de functionaliteit informatiemanagement. 

 

De functie van leider commando plaats incident kan niet gecombineerd worden met een van de 

andere functies in het commando plaats incident. De functionaris leider commando plaats incident is 

ontkleurd; deze handelt en besluit in de belangen van alle diensten (multidisciplinair). Dit moet 

blijken uit de taakuitvoering van de leider commando plaats incident en de verslagen van de 

overleggen.  

 

Het project Vitale Partnerschappen in Veiligheid (uitgevoerd in opdracht van het Veiligheidsberaad) 

heeft invulling gegeven aan de wens van de veiligheidsregio’s, politieregio’s en vitale partijen om het 

optreden van een liaison van een vitale partij in een crisisteam te optimaliseren. De Inspectie VenJ 

zal dan ook onderzoeken of op het niveau van CoPI, ROT en GBT/RBT een liaison Vitaal opkomt, 

maar zal dit vooralsnog niet meewegen in de eindscore ten behoeve van de Staat 2013. Op termijn 

zal dit echter wel een toetspunt worden 

 

Normering:  

� Bestaat het commando plaats incident uit alle functionarissen zoals omschreven in artikel 

2.1.2 lid 1? Ja / nee 

o Heeft aan het CoPI een liaison Vitaal – CoPI deelgenomen? Ja / nee 

� Bij afwezigheid van een informatiemanager, wordt in het commando plaats incident 

voorzien in de functionaliteit informatiemanagement? Ja / nee 

� Fungeert de leider commando plaats incident als een discipline overstijgend (ontkleurd) 

leider? Ja / nee 

 

 

 

Artikel 2.1.2 lid 1 

 

Een commando plaats incident bestaat uit: 

a. een leider commando plaats incident; 

b.  een officier van dienst van de brandweer; 

c.  een officier van dienst van de geneeskundige hulpverlening;  

d.  een officier van dienst van de politie of van de Koninklijke Marechaussee;  

e.  een informatiemanager commando plaats incident en 

f.   een voorlichtingsfunctionaris commando plaats incident. 
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Toelichting:  

Tijdens het evaluatieproces wordt de wijze vastgesteld waarop het commando plaats incident haar 

taken uitvoert. Er is sprake van sturing en coördinatie wanneer de communicatie vanuit het 

commando plaats incident gericht is op de eenheden in het veld en er afstemming tussen de 

disciplines in het commando plaats incident plaatsvindt. 

 

Normering:  

� Is er bij de taakuitvoering van het commando plaats incident sprake van sturing en 

coördinatie van de operationele inzet? Ja / nee 

� Is er bij de taakuitvoering van het commando plaats incident sprake van afstemming met 

andere betrokken partijen? Ja / nee 

� Is er bij de taakuitvoering van het commando plaats incident sprake van advisering van het 

regionaal operationeel team?   

o Is er contact tussen het commando plaats incident en het regionaal operationeel 

team? Ja / nee 

o Worden vanuit het commando plaats incident adviezen gecommuniceerd richting 

het regionaal operationeel team, die tijdens de commando plaats incident 

vergadering naar voren zijn gebracht? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of het Team Bevolkingszorg bestaat uit de functionarissen 

zoals in het artikel wordt beschreven.  

Het Team Bevolkingszorg is het actiecentrum dat de gemeentelijke processen coördineert. Het Bvr 

bepaalt dat de aansturing plaatsvindt vanuit het regionaal operationeel team. Het Referentiekader 

Regionaal Crisisplan positioneert dit team anders. Uit de evaluatie moet duidelijk blijken op welke 

wijze het team is gepositioneerd. 

 

Normering:  

� Bestaat het Team Bevolkingszorg uit de functionarissen zoals is opgenomen in  

artikel 2.1.3, lid 1? Ja / nee 

 

 

Artikel 2.1.2 lid 2 

 

Een commando plaats incident is belast met de operationele leiding ter plaatse, de afstemming 

met andere betrokken partijen als bedoeld in artikel 16, tweede lid, van de wet en het adviseren 

van het regionaal operationeel team. 

Artikel 2.1.3 lid 1 

 

Een Team Bevolkingszorg bestaat uit de door het college van burgemeester en wethouders 

aangewezen functionarissen, van wie één functionaris is belast met de leiding van het team, één 

functionaris met het informatiemanagement, en één functionaris met de coördinatie van de 

voorlichting. 
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Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of de, op basis van het incident of oefenscenario 

noodzakelijke, taken worden gestart. Hoewel in het artikel zes taken zijn genoemd, dient het Team 

Bevolkingszorg alle gemeentelijke processen te coördineren. Welke van de taken a t/m e worden 

uitgevoerd is afhankelijk van het incident of het scenario van de oefening. Bij taak c gaat het om de 

gemeentelijke of regionale nazorg; dit is iets anders dan de nazorg die de GHOR verzorgt. 

 

De nadruk wordt gelegd op de deelprocessen Voorlichting, CRIB en Opvang & Verzorging, omdat uit 

eerdere incidentonderzoeken blijkt dat het cruciaal is dat deze in de eerste fase van de 

incidentbestrijding worden gestart. 

 

Normering:  

� Neemt Team Bevolkingszorg de taken op zich zoals omschreven in lid 2 van het artikel?  

Ja / nee 

� Worden afhankelijk van het scenario de benodigde deelprocessen gestart zoals: 

o Voorlichting? Ja / nee 

o Opvang & Verzorging? Ja / nee 

o CRIB? Ja / nee 

� Is er bij de taakuitvoering van het Team Bevolkingszorg sprake van advisering van het 

regionaal operationeel team?  

o Is er contact tussen het Team Bevolkingszorg en het regionaal operationeel team?  

Ja / nee 

o Worden er vanuit het Team Bevolkingszorg adviezen richting het regionaal 

operationeel team gecommuniceerd, die tijdens de vergadering van het Team 

Bevolkingszorg naar voren zijn gebracht? Ja / nee 

 

 

 

 

 

Artikel 2.1.3 lid 2 

 

Een Team Bevolkingszorg heeft de volgende taken: 

a.  het geven van voorlichting aan de bevolking; 

b.  het voorzien in opvang en verzorging van de bevolking; 

c.  het verzorgen van nazorg voor de bevolking; 

d.  het registreren van de slachtoffers,  

e.  het registreren van schadegevallen, en 

f.  het adviseren van het regionaal operationeel team. 

Artikel 2.1.4 lid 1 

 

Een regionaal operationeel team bestaat uit: 

a. een regionaal operationeel leider; 

b.  een sectie brandweer; 

c.  een sectie GHOR; 

d.  een sectie politie; 

e. een sectie bevolkingszorg;  

f.   een sectie informatiemanagement, en 

g. een voorlichtingsfunctionaris regionaal operationeel team. 
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Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of het regionaal operationeel team dat opkomt, bestaat uit 

de functionarissen en secties zoals beschreven in artikel 2.1.4 lid 1. De secties dienen minimaal te 

bestaan uit één hoofd en één medewerker.  

 

Een sectie dient minimaal te bestaan uit een hoofd sectie, die in de ROT-vergaderingen zitting 

neemt, en één medewerker die de sectie blijft bemensen. 

 

Het project Vitale Partnerschappen in Veiligheid (uitgevoerd in opdracht van het Veiligheidsberaad) 

heeft invulling gegeven aan de wens van de veiligheidsregio’s, politieregio’s en vitale partijen om het 

optreden van een liaison van een vitale partij in een crisisteam te optimaliseren. De Inspectie VenJ 

zal dan ook vaststellen of er op het niveau van CoPI, ROT en GBT/RBT een liaison Vitaal opkomt, 

maar dit zal vooralsnog niet meegewogen worden in de eindscore voor de Staat 2013. Op termijn zal 

dit echter wel een toetspunt worden. 

 

Normering:  

� Bestaat het regionaal operationeel team uit alle onderdelen zoals omschreven in artikel 

2.1.4. lid 1? Ja / nee 

� Bestaat een sectie minimaal uit een hoofd sectie (welke zitting neemt in de plenaire sessie) 

en één medewerker? Ja / nee 

� Heeft aan het ROT een liaison Vitaal – ROT deelgenomen? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt de taakuitvoering van het regionaal operationeel team vastgesteld. Er is 

sprake van sturing en coördinatie als de communicatie vanuit het regionaal operationeel team 

gericht is op de relevante andere onderdelen van de hoofdstructuur en afstemming plaatsvindt 

tussen de verschillende disciplines en eventuele 'andere partijen' die deelnemen aan het regionaal 

operationeel team. 

 

Normering:  

� Is er bij de taakuitvoering van het regionaal operationeel team sprake van sturing en 

coördinatie van de rampenbestrijding? Ja / nee 

� Is er bij de taakuitvoering van het regionaal operationeel team sprake van afstemming met 

andere betrokken partijen? Ja / nee 

� Is er bij de taakuitvoering van het regionaal operationeel team sprake van advisering van het 

regionaal beleidsteam / gemeentelijk beleidsteam?   

o Is er contact tussen het regionaal operationeel team en het regionaal beleidsteam / 

gemeentelijk beleidsteam? Ja / nee 

o Worden er vanuit het regionaal operationeel team adviezen richting het regionaal 

beleidsteam / gemeentelijk beleidsteam gecommuniceerd? Ja / nee 

 

 

Artikel 2.1.4 lid 2 

 

Een regionaal operationeel team is belast met de operationele leiding, de afstemming met 

andere betrokken partijen en het adviseren van het gemeentelijk of regionaal beleidsteam. 
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Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of het gemeentelijk beleidsteam uit de functionarissen is 

samengesteld conform het artikel.  

 

De afgevaardigden van de brandweer, de GHOR, de politie en bevolkingszorg in het gemeentelijk 

beleidsteam kunnen de lokale of regionale brandweercommandant, de regionaal geneeskundig 

functionaris, de districtschef of korpschef van politie of de overeenkomstige functionaris van de 

Koninklijke Marechaussee en de leidinggevende van het Team Bevolkingszorg zijn. 

 

Het project Vitale Partnerschappen in Veiligheid (uitgevoerd in opdracht van het Veiligheidsberaad) 

heeft invulling gegeven aan de wens van de veiligheidsregio’s, politieregio’s en vitale partijen om het 

optreden van een liaison van een vitale partij in een crisisteam te optimaliseren. De Inspectie VenJ 

zal dan ook vaststellen of er op het niveau van CoPI, ROT en GBT/RBT een liaison Vitaal opkomt, 

maar dit zal nog niet meegewogen worden in de eindscore voor de Staat 2013. Op termijn zal dit 

echter wel een toetspunt worden. 

 

Normering:  

� Bestaat het gemeentelijk beleidsteam uit de functionarissen zoals omschreven in  

artikel 2.1.5 lid 1? Ja / nee 

o Heeft aan het GBT een liaison Vitaal – GBT deelgenomen? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt  vastgesteld of het gemeentelijk beleidsteam wordt voorgezeten door de 

burgemeester en of de leden van het gemeentelijk beleidsteam de burgemeester ondersteunen bij 

het aanpakken van het incident / oefening. 

 

Normering:  

� Wordt een opgekomen beleidsteam voorgezeten door een burgemeester of diens 

plaatsvervanger? Ja / nee 

� Geven de opgekomen leden van een beleidsteam vanuit hun eigen vakkennis ondersteuning 

aan de voorzitter (burgemeester) bij het nemen van beleidsbeslissingen en besluiten?  

Ja / nee 

 

 

  

Artikel 2.1.5 lid 1 

 

Een gemeentelijk beleidsteam bestaat uit leidinggevenden van de brandweer, de GHOR, de 

politie en de bevolkingszorg. 

Artikel 2.1.5 lid 2 

 

Een gemeentelijk beleidsteam ondersteunt de burgemeester bij de rampenbestrijding en 

crisisbeheersing. 
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Alarmering 
 

 

 

Toelichting: 

Tijdens het evaluatieproces wordt vastgesteld of er een, door het bestuur van de veiligheidsregio 

vastgesteld, document bestaat waarin de criteria zijn beschreven voor het grootschalig alarmeren.  

 

Bij grootschalig alarmeren gaat het om het onverwijld en volledig alarmeren van de volgende 

onderdelen van de hoofdstructuur van de rampenbestrijding en crisisbeheersing: 

o één of meer commando plaats incident, 

o bij meer dan één commando plaats incident een coördinerend commando plaats 

incident,  

o één of meer teams bevolkingszorg, 

o het regionaal operationeel team en 

o een gemeentelijk beleidsteam of het regionaal beleidsteam 

 

De criteria voor grootschalig alarmeren worden door de regio zelf bepaald op basis van het 

risicoprofiel. De criteria zijn gerelateerd aan de omvang van het rampgebied, bepaalde objecten of 

de inzet van specifieke eenheden.  

Het achterliggende idee is om bij dergelijke noodsituaties geen kostbare tijd te verliezen en dat 

daarom  het bestuur van de veiligheidsregio de meldkamer dient te machtigen om grootschalig te 

alarmeren als aan de criteria is voldaan (zie de nota van toelichting Bvr). Met grootschalige 

alarmering wordt bedoeld de alarmering van de rampenbestrijdingsorganisatie, die voorziet in een 

regionaal coördinerend operationeel onderdeel (het regionaal operationeel team), boven het 

coördinerende team op de plaats incident. De Inspectie VenJ hanteert dit opschalingsniveau als 

minimum waarvoor de meldkamer gemachtigd moet zijn. 

 

Normering:  

� Is/zijn er (een) document(en) aanwezig waarin de criteria omschreven zijn voor de 

incidenten waarbij de Meldkamer tot grootschalige alarmering overgaat? Ja / nee  

� Voldoet(n) het document/de documenten aan de volgende eisen: 

o Is het vastgesteld door het bestuur van de Veiligheidsregio? Ja / nee  

o Is mandatering van de Meldkamer expliciet opgenomen in het document?  

Ja / nee (mag ook in een ander document beschreven zijn) 

 

 

 

 

 
 

 

Artikel 2.2.1  

 

Het bestuur van de veiligheidsregio stelt criteria vast voor de situaties waarin de meldkamer tot 

grootschalige alarmering overgaat. 

Artikel 2.2.2 lid 1 

 

Zodra is vastgesteld dat is voldaan aan de criteria voor grootschalige alarmering, wordt de 

meldkamer door één leidinggevende aangestuurd. 
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Toelichting: 

In een documentstudie wordt getoetst of binnen de vastgestelde regionale planvorming is 

vastgelegd dat indien nodig op elk moment de functie van eenhoofdige leiding ingevuld kan worden.  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of de meldkamer door één persoon wordt aangestuurd vanaf 

het moment dat was vastgesteld dat is voldaan aan de criteria voor grootschalig alarmeren.  

 

Er is sprake van één functionaris die de meldkamer aanstuurt als dit blijkt uit het feit dat deze: 

� informatie haalt en brengt bij alle drie de disciplines; 

� het opschalingsniveau bewaakt en ervoor zorgt dat iedereen op de meldkamer hiermee 

bekend is; 

� prioriteiten stelt in de coördinatie van de drie diensten, knopen doorhakt wanneer er 

tegenstrijdige belangen zijn tussen de drie diensten en de besluiten van de drie diensten op 

elkaar afstemt. 

 

Er dient altijd iemand aanwezig die wanneer nodig deze functie oppakt. 

 

Normering:  

� Is deze functionaris benoemd in een multidisciplinair vastgesteld document? Ja/nee  

� Is deze functie vanaf het moment van grootschalige alarmering ingevuld? Ja / nee  

� Voert de functionaris de volgende drie elementen van zijn taakomschrijving uit: 

1. informatie vragen, halen en brengen? Ja / nee  

2. bewaken van het opschalingniveau. I.c. er voor zorgen dat elke dienst van het juiste 

opschalingsniveau op de hoogte is? Ja / nee  

3. prioriteiten stellen in de (meldkamer)besluiten van de drie diensten, knopen 

doorhakken in geval van tegenstrijdige belangen tussen de drie diensten en 

afstemmen van de besluiten van de drie diensten? Ja / nee  

  (afhankelijk van scenario) 

 

 

 

 

 
 

 Toelichting: 

Het bestuur van de veiligheidsregio is verantwoordelijk voor het algehele beheer en in stand houden 

van de gemeenschappelijke meldkamer, met dien verstande dat het regionale college van de politie 

zorg draagt voor het in stand houden van de politiemeldkamer. 

 

Normering: 

� Is beschreven op welke wijze meldingen die geen verband houden met een ramp of crisis 

ten tijde van de rampenbestrijding of crisisbeheersing worden afgehandeld? Ja / nee 

� Is dit document door het algemeen bestuur van de veiligheidsregio vastgesteld? Ja / nee 

 

 

Artikel 2.2.2 lid 2 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio stemt met het regionale college, bedoeld in artikel 22 van de 

Politiewet 1993, af op welke wijze de meldingen die geen verband houden met een ramp of crisis 

worden afgehandeld. 
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Toelichting: 

Gedurende de evaluatie wordt vastgesteld wanneer centralisten starten met de alarmering. De 

alarmering kan handmatig of geautomatiseerd gebeuren. Bij de evaluatie wordt de tijd gemeten 

vanaf het moment dat het besluit is genomen om grootschalig te alarmeren. Indien de alarmering 

geautomatiseerd in gang wordt gezet, wordt dit op basis van de GMS-uitdraaien en/of de uitdraaien 

van de alarmeringscomputer vastgesteld.  

 

Aandachtspunt: 

Tijdens de evaluatie wordt de wijze waarop de alarmering door de functionarissen op de meldkamer 

is uitgevoerd onderzocht. Aandachtspunten zijn een tijdige start van de alarmering, een vlot verloop 

van de alarmering, het signaleren van mogelijke knelpunten in de alarmering door de meldkamer 

zelf en het oplossen van knelpunten die zich voordoen op de meldkamer. 

 

Normering: 

� Start de meldkamer na elke ophoging van het opschalingsniveau binnen twee minuten de 

alarmering? Ja / nee  

� Wordt de burgemeester of in het geval artikel 39 van de wet van toepassing is, de voorzitter 

van de veiligheidsregio en worden de betrokken burgemeesters geïnformeerd? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting: 

Uit GMS-uitdraaien en/of uitdraaien van de alarmeringscomputer of observaties blijkt of andere 

functionarissen tegelijkertijd met, of direct na de operationele hoofdstructuur zijn gealarmeerd. 

Tijdens de evaluatie worden de eventuele uitdraaien geanalyseerd. 'Direct na' betekent dat de 

centralist zich niet eerst nog bezighoudt met andere activiteiten voordat deze overgaat tot 

alarmering van de relevante functionarissen en eenheden. 

 

Afhankelijk van het incident of het scenario van de oefening moeten bepaalde functionarissen 

gealarmeerd worden. Indien sprake is van een oefening, moet het scenario voldoen aan een 

incidentverloop waarbij het alarmeren van andere functionarissen nodig is (AGS, 

bedrijfsfunctionaris, waterschappen e.d.). 

 

  

Artikel 2.2.3 lid 1 

 

Binnen twee minuten nadat is vastgesteld dat is voldaan aan de criteria voor grootschalige 

alarmering, begint de meldkamer met de alarmering van de onderdelen van de hoofdstructuur 

van de rampenbestrijding en crisisbeheersing, bedoeld in artikel 2.1.1, onderdelen b tot en met 

e, en wordt de burgemeester of in het geval artikel 39 van de wet van toepassing is, de voorzitter 

van de veiligheidsregio en de betrokken burgemeesters geïnformeerd. 

Artikel 2.2.3 lid 2 

 

Afhankelijk van de aard en omstandigheden van de ramp of crisis, alarmeert de meldkamer 

andere functionarissen en eenheden die nodig zijn voor de rampenbestrijding en 

crisisbeheersing. 
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Normering: 

� Wordt tegelijkertijd met of aansluitend aan de alarmering van de operationele 

hoofdstructuur de andere functionarissen en eenheden die nodig zijn voor de 

rampenbestrijding en crisisbeheersing gealarmeerd? Ja / nee  

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of en op welk moment de beschrijving van het incident door 

de meldkamer beschikbaar is gesteld. 

 

In geval van een echt incident gebeurt het geven van een beschrijving van een incident 

hoogstwaarschijnlijk vaak mondeling met achteraf een schriftelijke vastlegging. Tijdens een oefening 

verdient het aanbeveling om in de oefenopzet dit beeld schriftelijk op te leveren. Dit vereenvoudigt 

de evaluatie van dit artikel. Benadrukt wordt dat, gegeven de fase waarin het incident zich bevindt, 

het beeld zo volledig mogelijk dient te zijn. 

 

Normering: 

� Heeft de Meldkamer een beschrijving van het incident gereed? Ja / nee  

� Is deze beschrijving schriftelijk beschikbaar? Ja / nee  

� Worden sleutelfunctionarissen voorzien van deze beschrijving? Ja / nee  

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Gezien de veranderingen met betrekking tot de meldkamers op landelijk gebied neemt de Inspectie 

VenJ dit punt niet mee in de Staat van de Rampenbestrijding 2013. In de opmaat naar de Staat van 

de Rampenbestrijding 2016 zal overleg worden gevoerd met de beleidsafdelingen van het 

departement en wordt de huidige stand van zaken omtrent de ontwikkelingen van de meldkamer in 

kaart gebracht.  

 

 

  

Artikel 2.2.4  

 

Binnen vijf minuten nadat is vastgesteld dat is voldaan een de criteria voor grootschalige 

alarmering geeft de meldkamer, op grond van de beschikbare gegevens een zo volledig mogelijke 

beschrijving van het incident aan de onderdelen van de hoofdstructuur  van de 

rampenbestrijding en crisisbeheersing en aan andere functionarissen of eenheden bedoeld in 

artikel 2.2.3, tweede lid. 

Artikel 2.2.5 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio draagt zorg voor een voorziening waardoor in het geval dat 

de Meldkamer uitvalt, de functie en taken van de meldkamer worden gecontinueerd. 
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Opschaling 
 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of het commando plaats incident binnen de genoemde 

normtijd is gestart met de werkzaamheden. Starten met de taakuitvoering zal in de praktijk veelal 

samenvallen met het moment van opkomen. Indien dit niet samenvalt, zal door middel van 

verslagen of andere documenten moeten blijken waaruit kan worden geconcludeerd dat is 

begonnen met de uitvoering van taken 

 

Dit artikel toetst het daadwerkelijk starten van de activiteiten na opkomst. Bij de opkomst van het 

commando plaats incident dient rekening te worden gehouden dat bij een oefening de 

functionarissen NIET met optische geluidssignalen mogen rijden. De geobserveerde opkomsttijden 

dienen tijdens de evaluatie te worden heroverwogen wanneer gedurende de oefening aantoonbaar 

sprake is geweest van onvoorziene zwaarwegende omstandigheden, waar het rijden met optische 

en geluidssignalen beduidende tijdswinst opgeleverd zou hebben.  

 

Het tijdstip waarop men start met de werkzaamheden dient te worden vastgesteld vanaf het 

moment dat is afgekondigd dat is voldaan aan de criteria voor grootschalig alarmeren. 

 

Normering: 

� Is het commando plaats incident binnen dertig minuten gestart met de eerste 

werkzaamheden? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of de leidinggevenden van het regionaal operationeel team 

binnen de genoemde normtijd zijn gestart met de werkzaamheden. Starten met de taakuitvoering 

zal in de praktijk veelal samenvallen met het moment van opkomen. Indien dit niet samenvalt, zal 

Artikel 2.3.1 onderdeel a 

 

Vanaf het moment dat is vastgesteld dat is voldaan aan de criteria als bedoeld in artikel 2.2.1 

beginnen de volgende onderdelen of functionarissen binnen de gestelde tijd met de uitvoering 

van hun taken: 

a. een eerste commando plaats incident binnen dertig minuten. 

Artikel 2.3.1 onderdeel b  

 

Vanaf het moment dat is vastgesteld dat is voldaan aan de criteria als bedoeld in artikel 2.2.1 

beginnen de volgende onderdelen of functionarissen binnen de gestelde tijd met de uitvoering 

van hun taken: 

 b.  De leidinggevenden binnen een regionaal operationeel team binnen  

 vijfenveertig minuten, met uitzondering van de leidinggevende van de  

 sectie Informatiemanagement die binnen dertig minuten begint; 
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door middel van verslagen of andere documenten moeten blijken waaruit kan worden 

geconcludeerd dat is begonnen met de uitvoering van taken. 

 

Onder het beginnen met de uitvoering van de taak van de informatiemanager wordt verstaan het 

verzamelen van informatie. Daarnaast bestaat het starten van de werkzaamheden uit 

randvoorwaardelijke zaken (bijvoorbeeld het aanzetten van een computer) voor het daadwerkelijk 

verzamelen van informatie.  

 

Het tijdstip waarop men start met de werkzaamheden dient te worden vastgesteld vanaf het 

moment dat is afgekondigd dat is voldaan aan de criteria voor grootschalig alarmeren. 

 

Normering: 

� Zijn de leidinggevenden binnen het regionaal operationeel team (de deelnemers aan de 

plenaire sessie) binnen vijfenveertig minuten na afkondiging van de opschaling volledig 

gestart met de eerste werkzaamheden van het regionaal operationeel team? Ja / nee 

� Is de leidinggevende van de sectie Informatiemanagement binnen dertig minuten begonnen 

met het verzamelen van informatie t.b.v. het regionaal operationeel team? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of de voorlichtingsfunctionaris binnen de genoemde normtijd 

is gestart met de werkzaamheden. Starten met de taakuitvoering zal in de praktijk veelal 

samenvallen met het moment van opkomen. Indien dit niet zo is, zal door middel van verslagen of 

andere documenten moeten blijken waaruit kan worden geconcludeerd dat is begonnen met de 

uitvoering van taken 

 

Onder het beginnen met de uitvoering van de taak van de voorlichtingsfunctionaris wordt verstaan 

het verzamelen van informatie. Daarnaast bestaat het starten van de werkzaamheden uit 

randvoorwaardelijke zaken (bijvoorbeeld het aanzetten van een computer) voor het daadwerkelijk 

verzamelen van informatie.  

 

Het tijdstip waarop men start met de werkzaamheden dient te worden vastgesteld vanaf het 

moment dat is afgekondigd dat is voldaan aan de criteria voor grootschalig alarmeren. 

 

Normering: 

� Is de voorlichtingsfunctionaris binnen dertig minuten begonnen met de uitvoering van 

taken? Ja / nee 

 

 

 

Artikel 2.3.1 onderdeel c 

 

Vanaf het moment dat is vastgesteld dat is voldaan aan de criteria als bedoeld in artikel 2.2.1 

beginnen de volgende onderdelen of functionarissen binnen de gestelde tijd met de uitvoering 

van hun taken: 

c. De voorlichtingsfunctionaris regionaal operationeel team binnen dertig  

minuten; 
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Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of de sectie Informatiemanagement binnen de genoemde 

normtijd is gestart met de werkzaamheden. Starten met de taakuitvoering zal in de praktijk veelal 

samenvallen met het moment van opkomen. Indien dit niet zo is, zal door middel van verslagen of 

andere documenten moeten blijken waaruit kan worden geconcludeerd dat is begonnen met de 

uitvoering van taken 

 

Onder het beginnen met de uitvoering van de taak van de sectie informatiemanagement wordt 

verstaan het verzamelen van informatie. Daarnaast bestaat het starten van de werkzaamheden uit 

randvoorwaardelijke zaken (bijvoorbeeld het aanzetten van een computer) voor het daadwerkelijk 

verzamelen van informatie.  

 

Het tijdstip waarop men start met de werkzaamheden dient te worden vastgesteld vanaf het 

moment dat is afgekondigd dat is voldaan aan de criteria voor grootschalig alarmeren. 

 

Normering: 

� Is de sectie Informatiemanagement met minimaal één medewerker binnen veertig minuten 

begonnen met het verzamelen van informatie t.b.v. het regionaal operationeel team?  

Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of de secties binnen de genoemde normtijd zijn gestart met 

de werkzaamheden. Starten met de taakuitvoering zal in de praktijk veelal samenvallen met het 

moment van opkomen. Indien dit niet zo is, zal door middel van verslagen of andere documenten 

moeten blijken waaruit kan worden geconcludeerd dat is begonnen met de uitvoering van taken 

 

Onder het beginnen met de uitvoering van de taak wordt verstaan het verzamelen van informatie. 

Daarnaast bestaat het starten van de werkzaamheden uit randvoorwaardelijke zaken (bijvoorbeeld 

het aanzetten van een computer). 

 

Artikel 2.3.1 onderdeel d 

 

Vanaf het moment dat is vastgesteld dat is voldaan aan de criteria als bedoeld in artikel 2.2.1 

beginnen de volgende onderdelen of functionarissen binnen de gestelde tijd met de uitvoering 

van hun taken: 

d. De sectie informatiemanagement van een regionaal operationeel team  

  binnen veertig minuten. 

Artikel 2.3.1 onderdeel e 

 

Vanaf het moment dat is vastgesteld dat is voldaan aan de criteria als bedoeld in artikel 2.2.1 

beginnen de volgende onderdelen of functionarissen binnen de gestelde tijd met de uitvoering 

van hun taken: 

e. De overige secties van een regionaal operationeel team binnen zestig minuten. 
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Het tijdstip waarop men start met de werkzaamheden dient te worden vastgesteld vanaf het 

moment dat is afgekondigd dat is voldaan aan de criteria voor grootschalig alarmeren. 

 

Normering: 

� Zijn de overige secties met minimaal één medewerker binnen zestig minuten na afkondiging 

van de opschaling begonnen met de uitvoering van hun taken? Ja / nee 

 

 

 

 

 
  

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of het Team Bevolkingszorg en de functionaris die met de 

coördinatie van de voorlichting is belast, binnen de genoemde normtijd zijn gestart met de 

werkzaamheden.  

Starten met de taakuitvoering zal in de praktijk veelal samenvallen met het moment van opkomen. 

Indien dit niet zo is, zal door middel van verslagen of andere documenten moeten blijken waaruit 

kan worden geconcludeerd dat is begonnen met de uitvoering van taken binnen de genoemde is 

gestart met de eerste werkzaamheden.  

 

Het Team Bevolkingszorg coördineert de gemeentelijke processen. Het Bvr bepaalt dat de aansturing 

plaatsvindt vanuit het regionaal operationeel team. Het Referentiekader Regionaal Crisisplan 

positioneert dit team anders. Uit de evaluatie moet duidelijk blijken op welke wijze het team is 

gepositioneerd en langs welke bevelslijnen, ROT of anderszins de werkzaamheden verlopen. Onder 

het beginnen met de uitvoering van de taak van het Team Bevolkingszorg wordt het verzamelen van 

informatie verstaan om een gezamenlijk beeld te krijgen of uit het starten van de eerste plenaire 

sessie.  

 

Het tijdstip waarop men start met de werkzaamheden dient te worden vastgesteld vanaf  

het moment dat het opschalingsniveau is afgekondigd waarbij het Team Bevolkingszorg dient te 

worden gealarmeerd. 

 

Normering: 

� Is het Team Bevolkingszorg binnen negentig minuten na afkondiging van de opschaling 

begonnen met de uitvoering van hun taak? Ja / nee 

� Is de functionaris die belast is met de coördinatie van de voorlichting binnen dertig minuten 

na afkondiging van de opschaling gestart met de taakuitvoering? Ja / nee 

 

 

 

 

Artikel 2.3.1 onderdeel f 

 

Vanaf het moment dat is vastgesteld dat is voldaan aan de criteria als bedoeld in artikel 2.2.1 

beginnen de volgende onderdelen of functionarissen binnen de gestelde tijd met de uitvoering 

van hun taken: 

f. Een Team Bevolkingszorg binnen negentig minuten, met uitzondering van  

de functionaris die met de coördinatie van de voorlichting is belast en die binnen 

dertig minuten begint, 
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Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of het gemeentelijk beleidsteam binnen de genoemde 

normtijd is gestart met de eerste werkzaamheden. Starten met de taakuitvoering zal in de praktijk 

veelal samenvallen met het moment van opkomen. Indien dit niet zo is, zal door middel van 

verslagen of andere documenten moeten blijken waaruit kan worden geconcludeerd dat is 

begonnen met de uitvoering van taken 

 

Onder het beginnen met de uitvoering van de taak van het gemeentelijk beleidsteam wordt het 

verzamelen van informatie verstaan om tot een gezamenlijk beeld te komen of de start van de 

eerste plenaire sessie. Het starten van de werkzaamheden zal in de praktijk vaak samenvallen met 

de opkomst. 

 

Normering: 

� Is het gemeentelijk beleidsteam binnen zestig minuten na afkondiging van de opschaling 

gestart met de eerste werkzaamheden? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Uit een documentstudie moet blijken dat de hoofdstructuur in staat is onafgebroken te functioneren 

gedurende een ramp of crisis.  

 

Dit artikel wordt getoetst door te onderzoeken of er in de regio een continuïteitsplan is opgesteld. 

Dit plan moet naast monodisciplinair tevens multidisciplinair zijn. Het plan dient te voorzien in het 

onafgebroken functioneren van de hoofdstructuur tijdens een langdurige ramp of crisis. 

 

Normering: 

� Is er een document waarin de continuïteit van de hoofdstructuur is geregeld? Ja / nee 

� Is de continuïteit door de geschetste maatregelen voldoende geborgd? Ja / nee 

 

 

  

Artikel 2.3.1 onderdeel g 

 

Vanaf het moment dat is vastgesteld dat is voldaan aan de criteria als bedoeld in artikel 2.2.1 

beginnen de volgende onderdelen of functionarissen binnen de gestelde tijd met de uitvoering 

van hun taken: 

g. een gemeentelijk beleidsteam binnen zestig minuten vanaf het moment  

  dat de burgemeester het beleidsteam bijeen heeft geroepen. 

Artikel 2.3.2 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio draagt er zorg voor dat de hoofdstructuur van de 

rampenbestrijding en crisisbeheersing in staat is gedurende een ramp of crisis onafgebroken te 

functioneren. 
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Informatiemanagement 
 

 

 
 

Toelichting:  

Dit artikel wordt getoetst aan de hand van een documentstudie tijdens de evaluatie. Uit de studie 

moet niet alleen blijken dat het bijhouden van een beeld als taak is beschreven (is belegd) maar dat 

deze taak ook is opgedragen (geadresseerd) aan een verantwoordelijk persoon of team.  

 

Het centraal bijhouden van een totaalbeeld houdt in dat dit beeld door één verantwoordelijk 

persoon/team wordt bijgehouden. Dit gebeurt doorgaans bij het regionaal operationeel team. Het 

totaalbeeld is echter niet hetzelfde als het eigen beeld van het regionaal operationeel team 

(beschreven in artikel 2.4.2 lid 2). Het eigen beeld van het regionaal operationeel team bestaat uit 

een combinatie van de eigen beelden van alle secties. Het totaalbeeld bestaat uit een combinatie 

van de eigen beelden van de onderdelen uit de hoofdstructuur. 

 

Normering:  

� Is er een voorziening getroffen waar het maken van een centraal totaalbeeld bij is belegd?  

Ja / nee 

� Voert dit onderdeel dit in de praktijk ook zo uit? Ja / nee 

 

 

 

Artikel 2.4.1 lid 1 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio draagt er zorg voor dat binnen de hoofdstructuur van de 

rampenbestrijding en crisisbeheersing tijdens een ramp of crisis een totaalbeeld wordt 

bijgehouden. 
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Toelichting:  

Het artikel wordt getoetst aan de hand van de tijdens het incident of oefening verzamelde 

informatie (sitrap’s, systeemuitdraaien en logboeken). Deze informatie wordt tijdens de evaluatie 

afgezet tegen de inhoud van het uitgebrachte totaalbeeld van dat moment.  

 

Bij dit artikel worden twee zaken getoetst. Allereerst wordt onderzocht of op basis van het incident 

of het oefenscenario alle relevante informatie is opgenomen in het totaalbeeld. Een tweede 

toetspunt is of de relevante gegevens die van belang zijn voor de besluitvorming zo worden 

gepresenteerd dat in een oogopslag duidelijk is wat de situatie is en met welke dilemma’s men te 

maken heeft.  

 

Dit betekent dat dient te worden onderzocht of de informatie is gegroepeerd per samenhangend 

thema (incident, hulpverlening, prognose en aanpak, maatregelen en resultaten ervan), rond de 

zwaartepunten van de bestrijding en adresseerbaar is per niveau binnen de hoofdstructuur. 

Beslissingsvraagstukken op bestuurlijk niveau (beleidsteams) en vraagstukken op (operationeel 

tactisch niveau commando plaats incident en regionaal operationeel team) dienen geformuleerd te 

zijn op een wijze die herkenbaar en hanteerbaar is voor die niveaus. 

 

Artikel 2.4.1 lid 2 

 

Het totaalbeeld is opgebouwd uit de beschikbare gegevens over: 

a. Het incident, waaronder wordt begrepen: 

o De aard van het incident en de betrokken objecten; 

o De actuele situatie met betrekking tot het incident, en 

o De risico’s en de effecten van het incidenttype en de bestrijdingsmogelijkheden. 

b. De hulpverlening, waaronder wordt begrepen: 

o De bestrijdingsmogelijkheden; 

o De bereikbaarheid voor de hulpverlening en 

o De risico’s voor de hulpverleners en de daarmee samenhangende 

veiligheidsmaatregelen. 

c. De prognose en de aanpak, waaronder wordt begrepen: 

o De verwachting met betrekking tot de ontwikkeling van het incident, de risico’s 

en de effecten ervan en de bestrijdingsmogelijkheden; 

o Het slachtofferbeeld, de verwachte ontwikkeling ervan, de noodzakelijke 

maatregelen en de benodigde hulpverleners en middelen; 

o De risico’s voor de bevolking, de verwachte ontwikkeling van deze risico’s en de 

benodigde hulpverleners en middelen; 

o Het beeld bij de bevolking van het incident en de risico’s, het gedrag van de 

bevolking, de informatie die aan de bevolking is verstrekt en maatregelen die zijn 

of worden getroffen en 

o Overige bedreigingen zoals die voor de vitale belangen, het milieu of de 

economie, de verwachte ontwikkeling ervan en de benodigde hulpverleners en 

middelen. 

d. De getroffen maatregelen en de resultaten ervan, waaronder wordt begrepen: 

o De actuele bestrijdingsorganisatie; 

o De voorstellen en besluiten over de bestrijdingsstrategie, de inzetplannen en de 

benodigde hulpverleners en middelen; 

o De feitelijke inzet en uitvoering van de bestrijding, en 

o De voortgang van de inzet en de uitvoering, de bijstelling van besluiten of de 

uitvoering ervan en de bereikte resultaten. 
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Normering: 

� Is alle relevante informatie (scenarioafhankelijk) opgenomen in het totaalbeeld? 

Voldoet volledig / niet / gedeeltelijk 

� Is de informatie gegroepeerd per samenhangend thema (incident, hulpverlening, prognose 

en aanpak, maatregelen en resultaten ervan) en rond de zwaartepunten van de bestrijding? 

Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Verificatie van informatie wordt getoetst door de verslagen van bijeenkomsten te vergelijken met 

systeemuitdraaien en logboeken. Hiermee kan ook worden vastgesteld of de regio tegenstrijdige 

informatie signaleert en vervolgens navraag doet om de tegenstrijdigheid op te heffen.  

In een documentstudie kan worden vastgesteld wie aangesloten kunnen worden op het netcentrisch 

systeem. Wie er betrokken moet worden hangt af van het incidenttype of het gekozen 

oefenscenario. Tijdens de evaluatie wordt onderzocht of diegenen ook daadwerkelijk betrokken 

worden die volgens het scenario en de eigen planvorming betrokken zouden moeten worden. 

 

In dit artikel gaat het om het principe van het netcentrisch werken; het op een centrale plek 

bijhouden van een totaalbeeld dat voor alle relevante betrokkenen beschikbaar is. Ook bij het op 

één plaats bijhouden van het totaalbeeld dient de kwaliteit van de informatie te worden bewaakt 

om foute of tegenstrijdige informatie te voorkomen of tijdig te signaleren. 

 

Normering: 

� Wordt er een zogenaamd netcentrisch systeem gehanteerd? Ja / nee  

� Wanneer er sprake is van tegenstrijdige informatie in het incident of het oefenscenario, 

wordt dit dan gesignaleerd en wordt er hiernaar navraag gedaan? Ja / nee  

� Gezien de planvorming van de regio en het scenario, zijn alle vereiste partijen aangesloten? 

Ja / nee 

 

 

 

 

 

Artikel 2.4.1 lid 3 

 

Het totaalbeeld wordt langs geautomatiseerde weg zo spoedig mogelijk en voor zover dat 

redelijkerwijs mogelijk is, geverifieerd beschikbaar gesteld aan: 

a. de onderdelen van de hoofdstructuur van de rampenbestrijding en 

crisisbeheersing  

b. andere bij de ramp of crisis betrokken partijen voor zover zij deze gegevens nodig 

hebben voor de uitvoering van hun taken en bevoegdheden en  

c. Onze Minister 

Artikel 2.4.2 lid 1 

 

De onderdelen van de hoofdstructuur van de rampenbestrijding en crisisbeheersing, bedoeld in 

artikel 2.1.1, onderdelen a tot en met e, houden bij de rampenbestrijding en crisisbeheersing een 

eigen beeld bij. 
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Toelichting:  

De Nota van Toelichting gaat er impliciet vanuit dat elk onderdeel een informatiemanager kent; “de 

informatiemanager van een onderdeel is verantwoordelijk voor het actueel houden van het eigen 

beeld”. Daarnaast blijkt uit de Nota van Toelichting dat een totaalbeeld voor een beleidsteam 

voldoende inzicht moet geven om daar besluitvorming op te baseren. Op bestuurlijk niveau 

(gemeentelijk beleidsteam of regionaal beleidsteam) moet een totaalbeeld voldoende zijn om op 

basis van de voorstellen van het regionaal operationeel team besluiten te nemen. Indien vanuit een 

regionaal operationeel team niet een ‘kant-en-klaar’ totaalbeeld aan de beleidsteams wordt 

geleverd, dan dient te worden vastgesteld op welke manier in een beleidsteam een 'eigen beeld' tot 

stand is gekomen. 

 

Wanneer tijdens de evaluatie blijkt dat er voor een beleidsteam geen totaalbeeld vanuit het 

regionaal operationeel team beschikbaar is, dient ook de informatieverwerking bij het regionaal 

beleidsteam en het gemeentelijk beleidsteam te worden onderzocht.  

 

Indien in de teams een informatiemanager aanwezig is wordt tijdens de evaluatie getoetst of de 

informatiemanager de gegevens heeft verwerkt in een eigen schriftelijk beeld. Is er geen 

informatiemanager aanwezig, dan dient te worden vastgesteld op welke wijze het team invulling 

heeft gegeven aan informatiemanagement en in het bijzonder het verwerken van de beschikbare 

informatie tot een eigen beoordeling van de situatie. 

 

Normering: 

� Houden alle onderdelen a t/m e een eigen beeld bij? Ja / nee. (Dit dient per onderdeel in de 

evaluatie inzichtelijk te worden gemaakt.) 

� Heeft het gemeentelijk beleidsteam van de brongemeente een totaalbeeld ter beschikking 

gekregen? Ja / nee 

� Is er mede op basis van het ontvangen totaalbeeld door het gemeentelijk beleidsteam een 

besluitenlijst opgesteld? Ja / nee 

� Heeft het regionaal beleidsteam een totaalbeeld ter beschikking gekregen? Ja / nee 

� Is er mede op basis van het ontvangen totaalbeeld door het (regionaal) beleidsteam een 

besluitenlijst opgesteld? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Het lid van dit artikel geeft weer waaraan een eigen beeld van het teamonderdeel moet voldoen. Op 

basis van verslagen van bijeenkomsten, systeemuitdraaien logboeken en andere documenten die 

tijdens het incident of de oefening tot stand komen binnen de hoofdstructuur, kan tijdens de 

evaluatie worden vastgesteld welke informatie bekend is bij het onderdeel en of de relevante 

informatie terecht komt in het eigen beeld. Schriftelijke eigen beelden worden voor de evaluatie 

opgevraagd en vastgesteld op bovenstaande normen. Deze normen worden voor elke onderdeel 

afzonderlijk vastgesteld voor zover het onderdeel een eigen beeld heeft.  

 

Artikel 2.4.2 lid 2 

 

het eigen beeld bestaat uit de beschikbare gegevens over de ontwikkeling en effecten van een 

incident, de risico’s voor de veiligheid van de hulpverleners en de personen in het getroffen 

gebied, de aanpak van het incident en de daarvoor benodigde mensen en middelen. 
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Eisen die zijn gesteld aan het hebben van het eigen beeld zijn het op zodanige wijze presenteren van 

gegevens, dat in één oogopslag duidelijk is wat de situatie is en met welke dilemma’s men te maken 

heeft. Dit betekent dat dient te worden onderzocht of de informatie is gegroepeerd per 

samenhangend thema (incident, hulpverlening, prognose en aanpak, maatregelen en resultaten 

ervan), rond de zwaartepunten van de bestrijding en adresseerbaar is per niveau binnen de 

hoofdstructuur. Hiermee wordt bedoeld dat beslissingsvraagstukken op bestuurlijk niveau 

(beleidsteams) en vraagstukken op operationeel tactisch niveau (commando plaats incident en 

regionaal operationeel team) geformuleerd moeten zijn op een wijze die herkenbaar en hanteerbaar 

is voor die niveaus. 

 

Normering: 

� Bestaat het eigen beeld van de onderdelen zoals bedoeld in artikel 2.1.1 onderdelen a tot en 

met e uit: 

o Beschikbare gegevens over de ontwikkeling van een incident? Ja / nee 

o Beschikbare gegevens over de effecten van een incident? Ja / nee 

o De risico’s voor de veiligheid van de hulpverleners in het getroffen gebied? Ja / nee 

o De risico’s voor de veiligheid van de personen in het getroffen gebied? Ja / nee 

o De aanpak van het incident? Ja / nee 

o De daarvoor benodigde mensen? Ja / nee 

o De daarvoor benodigde middelen? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Dit artikel wordt getoetst door tijdens de evaluatie op basis van een uitdraai van het (netcentrisch) 

systeem het moment van beschikbaar zijn van de gegevens binnen het systeem vast te stellen 

Ook bij het verwerken van de informatie dient de kwaliteit te worden bewaakt om foute of 

tegenstrijdige informatie te voorkomen of tijdig te signaleren. 

 

Normering: 

� Zijn de gegevens van de onderdelen zoals bedoeld in artikel 2.1.1 onderdeel a tot en met e 

binnen tien minuten verwerkt en zo mogelijk geverifieerd: Ja / nee 

 

 

 

 

 

Artikel 2.4.2 lid 3 

 

de gegevens worden nadat zij beschikbaar zijn binnen tien minuten verwerkt in het eigen beeld 

en voor zover mogelijk geverifieerd. 

Artikel 2.4.2 lid 4 

 

De gegevens worden langs geautomatiseerde weg beschikbaar gesteld aan: 

a. de onderdelen van de hoofdstructuur van de rampenbestrijding en 

crisisbeheersing,  

b. andere bij de ramp of crisis betrokken partijen voor zover zij deze gegevens nodig 

hebben voor de uitvoering van hun taken en bevoegdheden, en  

c. het onderdeel dat het totaalbeeld bijhoudt. 
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Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld op welke wijze het eigen beeld gecommuniceerd is naar 

andere onderdelen van de hoofdstructuur. Daarvoor worden uitdraaien uit het (netcentrische) 

systeem bestudeerd om vast te stellen of het eigen beeld via geautomatiseerde weg beschikbaar is 

gesteld aan de betrokkenen die de gegevens nodig hebben.  

 

Het eigen beeld wordt beschikbaar gesteld aan de andere betrokken onderdelen die deze gegevens 

nodig hebben. Welke onderdelen betrokken zijn is afhankelijk van het incident of oefenscenario. 

 

Normering: 

� Stelt het onderdeel, zoals bedoeld in artikel 2.1.1 onderdeel a tot en met e, het eigen beeld 

beschikbaar aan de andere betrokken onderdelen? Ja / nee  

� Heeft het GBT/RBT besluiten uitgezet naar de verschillende onderdelen van de 

rampenbestrijding en crisisbeheersing? Ja /Nee 

� Worden de gegevens langs geautomatiseerde weg beschikbaar gesteld aan andere bij de 

ramp of crisis betrokken partijen voor zover zij deze gegevens nodig hebben voor de 

uitvoering van hun taken bevoegdheden? Ja / nee 

� Worden de gegevens langs geautomatiseerde weg beschikbaar gesteld aan het onderdeel 

dat het totaalbeeld bijhoudt? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of besluitvorming, adviezen en opdrachten aansluiten bij het 

actuele eigen beeld van het onderdeel. Voor elke onderdeel wordt dit afzonderlijk vastgesteld. Voor 

het gemeentelijk beleidsteam of regionaal beleidsteam geldt dat de besluitvorming aan moet sluiten 

bij het totaalbeeld. Bij afwezigheid van een totaalbeeld in het gemeentelijk beleidsteam of regionaal 

beleidsteam moet aansluiting bestaan bij het eigen beeld. 

 

Normering: 

� Zijn, per onderdeel zoals bedoeld in artikel 2.1.1 onderdelen a tot en met e, besluiten, 

adviezen en opdrachten gebaseerd op het actuele beeld? Ja / nee  

 

 

 

  

Artikel 2.4.3 

 

Een advies of opdracht van een onderdeel van de hoofdstructuur van de rampenbestrijding en 

crisisbeheersing is gebaseerd op het actuele beeld van dat onderdeel en op het actuele 

totaalbeeld. 



Toetsingskader Staat van de Rampenbestrijding    39 

 

 
 

Toelichting:  

Tijdens de evaluatie dient vastgesteld te worden of er sprake is van terugkoppeling van onvolledig of 

niet uitgevoerde adviezen of opdrachten. De notulen van de vergaderingen worden daartoe achteraf 

geanalyseerd. Dit toetspunt wordt zoveel mogelijk voor de diverse onderdelen in de hoofdstructuur 

afzonderlijk vastgesteld. 

 

Normering: 

� Wordt het niet overnemen of onvolledig uitvoeren van een advies of opdracht, per 

onderdeel zoals bedoeld in artikel 2.1.1 onderdelen a tot en met e, teruggekoppeld naar de 

opdrachtgever? Ja / nee 

� Wordt, per onderdeel zoals bedoeld in artikel 2.1.1 onderdelen a tot en met e, het advies of 

de opdracht door de opdrachtgever geherformuleerd? Ja / nee 

 

 

  

Artikel 2.4.4  

 

In het geval dat een advies of opdracht niet of niet volledig is uitgevoerd, wordt het onderdeel 

van de hoofdstructuur van de rampenbestrijding en crisisbeheersing dat dit advies of deze 

opdracht heeft gegeven, daarvan op de hoogte gesteld. De opdracht wordt vervolgens in 

overeenstemming met artikel 2.4.3 opnieuw geformuleerd. 
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Eisen voor een oefening 
 

 

 
 

Toelichting: 

 Ten behoeve van de Staat van de Rampenbestrijding onderzoekt de Inspectie VenJ vanaf 2013 of de 

veiligheidsregio’s jaarlijks een systeemoefening hebben gehouden zoals omschreven in het 

wetsartikel. 

 

Normering: 

� Heeft de veiligheidsregio een systeemoefening georganiseerd in: 

o 2013? Ja / nee 

o 2014? Ja / nee 

o 2015? Ja / nee 

 

 

  

Artikel 2.5.1 

 

Het bestuur van de veiligheidsregio draagt er zorg voor dat de onderdelen van de hoofdstructuur 

van de rampenbestrijding en crisisbeheersing jaarlijks gezamenlijk een oefening houden met een 

fictieve ramp of crisis 
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Aanvullende toetspunten Inspectie VenJ 
 

Aanvullend m.b.t. risicoprofiel 
 

 

 
 

Toelichting: 

Veiligheidsregio’s kunnen te maken krijgen met landsgrensoverschrijdende risicovolle situaties. In 

het kader van boven- en interregionale samenwerking acht de Inspectie het van belang dat de 

veiligheidsregio’s rekening houden met risicovolle landsgrensoverschrijdende situaties.  

 

Normering: 

� Is in het risicoprofiel een overzicht opgenomen van risicovolle landsgrensoverschrijdende 

situaties? Ja / nee 

o heeft de regio risicovolle landsgrensoverschrijdende situaties gesignaleerd? Ja / nee 

o heeft de regio risicovolle landsgrensoverschrijdende situaties uitgewerkt? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting: 

Een van de speerpunten van minister Ter Horst is geweest het opnemen van bovenregionale risico’s 

zoals pandemieën, overstromingen en vitale infrastructuur in het risicoprofiel van de 

veiligheidsregio. De Inspectie VenJ onderzoekt tijdens de documentstudie of in het risicoprofiel 

rekening wordt gehouden met pandemieën, overstromingen en vitale infrastructuur als 

bovenregionaal risico.  

 

Normering: 

� Is in het risicoprofiel een informatieoverzicht opgenomen van bovenregionale risico’s?  

o m.b.t. pandemieën? Ja / nee 

o m.b.t. overstromingen? Ja / nee 

o m.b.t. vitale infrastructuur? Ja / nee 

 

 

  

In het risicoprofiel is een overzicht van risicovolle landsgrensoverschrijdende situaties 

opgenomen. 

 

In het risicoprofiel is een informatieoverzicht van bovenregionale risico’s zoals pandemieën, 

overstromingen en vitale infrastructuur opgenomen.  
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Aanvullend m.b.t. beleidsplan 
 

 

 
 

Toelichting: 

De Inspectie acht het noodzakelijk dat m.b.t. bovenregionale risico’s in het beleidsplan een 

planmatige beschrijving is opgenomen. Hieronder verstaat de Inspectie dat betrokken 

veiligheidsregio’s in samenhang een inventarisatie uitvoeren m.b.t. de risico’s en op basis van de 

inventarisatie acties onderling zijn afgesproken. De Inspectie beperkt zich bij de Staat 2013 tot de 

bovenregionale risico’s die als landelijke doelstellingen zijn geformuleerd door de minister. Dit zijn 

pandemieën, overstromingen en risico’s ten aanzien van vitale infrastructuur.  

 

Normering: 

� Heeft de regio in het beleidsplan een planmatige beschrijving opgenomen van de 

bovenregionale risico’s? Ja / nee 

o Heeft de regio m.b.t. pandemieën: 

� Een planmatige beschrijving? Ja / nee 

� Beschreven of er sprake is van bovenregionale aanpak? Ja / nee 

o Heeft de regio m.b.t. overstromingen: 

� Een planmatige beschrijving? Ja / nee 

� Beschreven of er sprake is van bovenregionale aanpak? Ja / nee 

o Heeft de regio m.b.t. vitale infrastructuur: 

� Een planmatige beschrijving? Ja / nee 

� Beschreven of er sprake is van bovenregionale aanpak? Ja / nee 

 

 

 

 

 

  

In het beleidsplan is een planmatige beschrijving opgenomen van de bovenregionale risico’s.  
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Aanvullend m.b.t. beleidsplan MOTO 
 

 

 
 

Toelichting: 

De Inspectie VenJ onderzoekt of de regio beschikt over een multidisciplinair opleidings- en 

oefenbeleidsplan en onderzoekt tevens of dit door het bestuur van de veiligheidsregio is vastgesteld.  

 

Normering: 

� Beschikt de veiligheidsregio over een multidisciplinair opleidings- en oefenbeleidsplan?  

Ja / nee 

� Is dit plan vastgesteld door het bestuur van de veiligheidsregio? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting: 

Uit het opleidings- en oefenbeleidsplan moet duidelijk worden wat de oefenfrequenties is van de 

sleutelfunctionarissen in de rampenbestrijding en crisisbeheersing. Daarnaast is het van belang om 

per functionaris aan te geven welke oefeningen gevolgd zijn.  

 

Normering: 

� Is in het opleidings- en oefenbeleidsplan per (groep van) sleutelfunctionarissen de 

oefenfrequentie vastgelegd? Ja / nee 

� Wordt in het plan voorzien in een volgsysteem op individueel niveau, waarbij de gevolgde 

oefeningen worden vastgesteld? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting: 

In het risicoprofiel besteedt de veiligheidsregio aandacht aan de risicovolle situaties in de 

betreffende regio. Het is van belang dat de oefeningen die ingepland worden afgestemd worden op 

de risico’s genoemd in het risicoprofiel. Daarnaast is het in het plan van belang om een financiële, 

personele- en uitvoeringsparagraaf op te nemen t.b.v. de borging van de uitvoering van het 

opleidings- en oefenbeleidsplan.  

 

  

Het bestuur van de veiligheidsregio stelt ten minste eenmaal in de vier jaar een multidisciplinair 

Opleidings- en Oefen(beleidsplan) vast, waarin het beleid is vastgelegd ten aanzien van de 

opleidingen en oefeningen van de veiligheidsregio.  

 

In het opleidings- en oefenbeleidsplan is de oefenfrequentie van sleutelfunctionarissen 

vastgelegd. Het plan voorziet daarnaast in een functionaris volgsysteem.  

 

Het opleidings- en oefenbeleidsplan sluit aan bij het risicoprofiel van de regio. Daarnaast bevat 

het plan een financiële, personele- en uitvoeringsparagraaf. 
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Normering: 

� Worden de multidisciplinaire oefeningen aangepast op het risicoprofiel van de regio?  

Ja / nee 

� Bevat het plan een financiële paragraaf waarin staat vermeld hoe de in het plan beschreven 

opleidingen en oefeningen gefinancierd worden? Ja / nee 

� Bevat het plan een personele- en uitvoeringsparagraaf waarin staat vermeld hoe en 

wanneer de in het plan beschreven opleidingen en oefeningen worden uitgevoerd? Ja / nee 

� Is in het plan aangegeven wie voor de uitvoering verantwoordelijk is? Ja / nee 

 

 

  



Toetsingskader Staat van de Rampenbestrijding    45 

 

Aanvullend m.b.t. jaarplan MOTO 

 

 

 
 

Toelichting: 

De Inspectie VenJ vraagt jaarlijks het oefenjaarplan inclusief oefenkalender van de regio op. Het 

oefenjaarplan is een uitwerking van het meerjarenbeleidplan MOTO. De Inspectie onderzoekt t.b.v. 

de Staat van de Rampenbestrijding 2016 naar de jaren 2013, 2014 en 2015.  

Normering: 

� Beschikt de regio over een vastgesteld oefenjaarplan? Ja / nee 

� Is het oefenjaarplan in relatie met het beleidsplan MOTO? Ja / nee 

� Bevat het oefenjaarplan een oefenkalender? Ja / nee 

� Is de oefenkalender gerealiseerd over het betreffende jaar? Ja / nee 

 

 

 

  

De regio stelt jaarlijks een oefenjaarplan inclusief oefenkalender op. 
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Aanvullend m.b.t. convenanten 
 

 

  

Toelichting: 

Het Veiligheidsberaad streeft naar optimale ondersteuning van de veiligheidsregio's bij de 

samenwerking met de vitale sectoren inzake rampenbestrijding en crisisbeheersing. Dit doet zij 

vanuit het project 'Vitale Partnerschappen in Veiligheid', in opdracht van het ministerie van 

Veiligheid en Justitie (VenJ). Een middel om deze samenwerking vorm te geven, is het ontwikkelen 

van convenanten die toepasbaar zijn als samenwerkingsovereenkomst tussen de veiligheidsregio's 

en de partners in de vitale sector. 

 

Normering: 

� Heeft de veiligheidsregio convenanten afgesloten met betrekking tot de volgende 

onderwerpen: 

o Energie / gas? Ja / nee 

o Drinkwater? Ja / nee 

o Telecommunicatie? Ja / nee 

o Spoor? Ja / nee 

o Rijkswaterstaat / waterschappen? Ja / Nee 

 

 

  

De veiligheidsregio heeft convenanten afgesloten met vitale partners. 
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Aanvullend m.b.t. evalueren van oefeningen / incidenten 

 

 

  

Toelichting: 

De Inspectie VenJ acht het van groot belang dat de veiligheidsregio’s worden gestimuleerd om tot 

verdere kwaliteitsverbetering te komen. Het evalueren en vervolgens leren van oefenen en 

incidenten draagt hiertoe bij. Dit is gerelateerd aan artikel 23 van de Wet veiligheidsregio’s: ‘Het 

bestuur van de veiligheidsregio hanteert een kwaliteitszorgsysteem’. De Inspectie VenJ toetst 

derhalve of de veiligheidsregio beschikt over een eigen evaluatiesystematiek voor het evalueren van 

incidenten en/of oefeningen.  

 

Normering: 

� Beschikt de regio over een eigen evaluatiesystematiek voor het evalueren van oefeningen en 

incidenten? Ja / nee 

� Heeft de regio voor het evalueren van de systeemoefening gebruik gemaakt van de 

beschikbare evaluatiesystematiek? Ja / nee 

� Heeft de regio voor het evalueren van een incident gebruik gemaakt van de beschikbare 

evaluatiesystematiek? Ja / nee 

� Is er een functionaris of organisatieonderdeel belast met de borging van uitgezette 

actiepunten van de evaluatie? Ja / nee 

 

 

  

De veiligheidsregio beschikt over een eigen evaluatiesystematiek voor het evalueren van 

oefeningen en incidenten. 
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DEEL 2   

DE GEMEENTELIJKE  

RAMPENBESTRIJDINGSORGANISATIE 

 

Toetsingskader deel 2, de gemeentelijke rampenbestrijdingsorganisatie. Uitgelicht zijn de 

toetspunten benoemd door de Inspectie VenJ. 
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Inleiding 
 

Er is de afgelopen jaren veel gedaan om de uitvoering van het proces bevolkingszorg te verbeteren. 

Door het ontbreken van wettelijke eisen aan de uitvoering wordt de bevolkingszorg echter te 

vrijblijvend ingevuld. Op basis van eerder onderzoek van de inspectie voor de Staat van de 

Rampenbestrijding 2010 en 2013 blijkt de bevolkingszorg niet volledig op orde en is er nog steeds 

veel ruimte voor verbetering, bijvoorbeeld op het gebied van proces, ketenbesef, taakuitvoering, 

informatiemanagement en opkomst en alarmering. Deze knelpunten blijven actueel. 

Gezien het belang dat de Inspectie hecht aan de doorontwikkeling van de gemeentelijke 

crisisbeheersing heeft zij in haar toetsingskader aanvullende eisen voor de gemeentelijke 

rampenbestrijdingsorganisatie beschreven. De basis van dit toetsingskader zijn de aanvullende 

prestaties die op verzoek van het veld destijds in het toetsingskader RADAR zijn opgenomen. Dit 

betreft onder andere de eisen op het gebied van borging cruciale functies, taken en samenstelling 

gemeentelijke actiecentra en de opkomsttijden. Daarnaast zijn de geconstateerde aandachtspunten 

uit de voorgaande onderzoeken van de inspectie in het toetsingskader verwerkt, zoals de 

taakuitvoering van de gemeentelijke rampenbestrijdingsorganisatie en de informatievoorziening. 

Ten slotte zijn eisen opgenomen die een aanvulling zijn op de wettelijk vastgestelde prestaties voor 

het Team Bevolkingszorg en het gemeentelijk beleidsteam. De toetspunten zijn zo geformuleerd dat 

zij op vergelijkbare wijze de prestaties beschrijven die ook voor de andere deelnemers aan de 

rampenbestrijdingsorganisatie gelden, bijvoorbeeld op het gebied van de continuïteit en alarmering.   

Er is meer structurele aandacht nodig voor het op orde brengen van de taken die zijn voorbehouden 

aan de gemeentelijke kolom. De structurele aandacht voor het presteren van de gemeentelijke 

kolom dient daarnaast te worden gevoed door evaluaties van incidenten en systeemoefeningen. De 

prestaties van de gemeentelijke actiecentra worden hierin onvoldoende betrokken.  

De inspectie streeft er de komende onderzoeksperiode naar dat veiligheidsregio’s ten minste de drie 

processen Communicatie, Opvang (en Verzorging) en Registratie Slachtoffers deel uit laten maken 

van de systeemoefening. Daarnaast ziet de Inspectie graag dat bij de evaluatie tevens het 

gemeentelijk toetsingskader wordt gehanteerd.  

De Inspectie zal in het tweede semester van 2013 het gemeentelijk toetsingskader verder 

ontwikkelen en aanvullen. Hierbij worden landelijke ontwikkelingen als het rapport ‘Bevolkingszorg 

op Orde’ van de Commissie Bruinooge – waarin prestatie-eisen en een onderliggende visie zijn 

beschreven – en de wetsevaluatie van de Commissie Hoekstra betrokken. Thans heeft de Inspectie 

in onderzoek op welke wijze zij de in het rapport ‘Bevolkingszorg op Orde’ opgenomen prestatie-

eisen in haar toetsingskader zal opnemen.  

Met dit toetsingskader wil de Inspectie VenJ een bijdrage leveren aan de verdere groei en 

ontwikkeling van de gemeentelijke kolom. 
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Beschikbaarheid en bereikbaarheid van  

gemeentelijke functionarissen 

 

 

 
 

Toelichting: 

Voor dit onderzoek worden de gemeenten binnen de regio gevraagd een beschrijving te geven van 

de wijze waarop de invulling van de cruciale gemeentelijke functies is geborgd. Daarnaast wordt 

gevraagd aan te geven in welk(e) document(en) de procedure beschreven is. Alle gemeenten 

worden gecontroleerd op de beschreven procedure van ten minste één van de teams door 

bestudering van de opgegeven documenten. 

 

Het is noodzakelijk om de inzetbaarheid van gemeentefunctionarissen met cruciale functies 

(zogenaamde sleutelfunctionarissen) in de crisisbeheersingsorganisatie te waarborgen. De Inspectie 

VenJ is van mening dat een functie geborgd is als één van de drie onderstaande methoden wordt 

gehanteerd: 

 

� intern gemeentelijke vervanging: bij minimaal 3 beschikbare functionarissen; 

� piketregelingen indien ‘hard’ uitgevoerd; 

� regionale poolvorming.  

 

De invulling van bovenstaande cruciale crisisbeheersingsfuncties is noodzakelijk om de 

crisisbeheersingsorganisatie in voldoende mate en compleet te kunnen laten functioneren. De wijze 

van borging van de sleutelfuncties is beschreven in één of meerdere gemeentelijk vastgestelde 

documenten. 

 

Normering: 

� Hebben de gemeenten binnen de regio een borgingsmethode voor elke genoemde 

sleutelfunctionaris? Ja / nee. 

� Is de borgingsmethode beschreven in één of meerdere gemeentelijk vastgestelde 

documenten? Ja / Nee 

� Bestaat deze borgingsmethode uit één van de drie methoden ‘intern gemeentelijke 

vervanging’, ‘harde piketregeling’, of ‘regionale poolvorming’? Ja / Nee 

� De beschrijving van de borgingsmethoden laat geen onduidelijkheid over welke functionaris 

aanspreekbaar is voor welke sleutelfunctie. Ja / nee 

 

A1.   

 

Gemeenten borgen de bezetting van cruciale functies in de crisisbeheersingsorganisatie. Het gaat 

om de volgende functies:  

� burgemeester; 

� gemeentesecretaris (leidinggevende Team Bevolkingszorg); 

� procesverantwoordelijke alarmering;  

� procesverantwoordelijken en leidinggevenden voor alle gealarmeerde gemeentelijke 

processen zoals de processen CRIB en Opvang & Verzorging en Voorlichting. 
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Toelichting: 

Voor dit onderzoek worden de gemeenten in de regio gevraagd aan te geven óf de taken en de 

minimale samenstelling van de drie genoemde actiecentra zijn beschreven en wat de minimale 

samenstelling van de actiecentra is geconcretiseerd naar aantallen beschreven personen. Alle 

gemeenten worden gecontroleerd op de aangeleverde informatie van tenminste één van de teams 

door de opgegeven documenten te bestuderen. 

 

Voor elke gemeente binnen de regio zijn de taken van een actiecentra gelijk. De Inspectie VenJ is 

daarom van mening dat regionaal moet kunnen worden voorzien in een gelijke minimum bezetting 

van de actiecentra. De invulling, gemeentelijk of vanuit een regionale pool is hierbij vrij. Om een 

representatief beeld te krijgen van de prestaties hanteert de Inspectie VenJ een selectie van de 

gemeentelijke actiecentra. De selectie bestaat uit de actiecentra CRIB, Voorlichting en Opvang en 

Verzorging. 

 

Normering: 

� Zijn de taken van de actiecentra CRIB, Voorlichting en Opvang en Verzorging beschreven?  

Ja / nee 

� Is de minimale samenstelling van de actiecentra CRIB, Voorlichting en Opvang en Verzorging, 

geconcretiseerd in aantallen personen, beschreven en vastgesteld? Ja / nee 

� Is de beschreven minimale samenstelling van de actiecentra CRIB, Voorlichting en Opvang en 

Verzorging realistisch gezien de inhoud en aard van de taken van deze actiecentra? Ja / nee 

� Worden ten tijde van een ramp of crisis voldoende medewerkers opgeroepen voor het 

vervullen van de beschreven taken? Ja / Nee 

A2. 

 

� In de gemeentelijke plannen zijn de taken en de minimale samenstelling van het 

actiecentrum / team Voorlichting beschreven en geconcretiseerd in aantallen 

deelnemende personen.  

 

� In de gemeentelijke plannen zijn de taken en de minimale samenstelling van het 

actiecentrum / team Opvang en Verzorging beschreven en geconcretiseerd in aantallen 

deelnemende personen.  

 

� In de gemeentelijke plannen zijn de taken en de minimale samenstelling van het 

actiecentrum / team CRIB beschreven en geconcretiseerd in aantallen deelnemende 

personen.  
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Alarmering gemeentelijke actiecentra   
 

 

 
  

Toelichting:  

Gedurende de evaluatie wordt vastgesteld wanneer centralisten en/of de gemeentelijke 

procesverantwoordelijke alarmering starten met de alarmering. De tijd wordt gemeten vanaf het 

moment dat het besluit wordt genomen om de gemeentelijke rampenbestrijdingsorganisatie te 

alarmeren. De alarmering kan handmatig of geautomatiseerd gebeuren. Indien de alarmering 

geautomatiseerd in gang wordt gezet, wordt dit op basis van de GMS-uitdraaien en/of de uitdraaien 

van de alarmeringscomputer vastgesteld.  

 

Het Besluit bevat concrete normen voor de tijd waarbinnen moet worden gestart met de alarmering 

van de sleutelfunctionarissen van de hoofdstructuur van de  rampenbestrijdingsorganisatie, namelijk 

twee minuten. Het Besluit noemt geen tijdsnormen voor de alarmering van de functionarissen van 

de gemeentelijke actiecentra. Aangezien de essentie van het besluit is om ‘zo snel mogelijk’ te 

alarmeren, ligt het in de rede om voor de functionarissen van de gemeentelijke actiecentra 

aansluiting te zoeken bij deze norm. Hierbij wordt echter wel rekening gehouden met het feit dat de 

alarmering van de gemeentelijke actiecentra niet altijd vanuit de meldkamer wordt gestart en/of 

geautomatiseerd plaatsvindt. Daarom is voor de start van de alarmering meer tijd uitgetrokken.  

 

Normering: 

� Start uiterlijk binnen vijf minuten de alarmering van de gemeentelijke actiecentra, wanneer 

is opgeschaald naar het opschalingsniveau voor de gemeentelijke processen? Ja / Nee 

 

B1.  

 

De alarmering van de gemeentelijke actiecentra begint zo snel mogelijk, doch uiterlijk binnen vijf 

minuten nadat is opgeschaald naar de gemeentelijke rampenbestrijdingsorganisatie.   
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Continuïteit Gemeentelijke rampenbestrijdingsorganisatie  

 

 

 
 

Toelichting: 

Uit een documentstudie moet blijken of er in de gemeenten of regionaal een continuïteitsplan is 

opgesteld. Het plan dient te voorzien in het onafgebroken functioneren van de gemeentelijke 

rampenbestrijdingsorganisatie tijdens een langdurige ramp of crisis. Bij evaluatie van een ramp of 

crisis wordt gekeken of de organisatie ook in staat was onafgebroken te functioneren.  

 

In artikel 2.3.2 Besluit veiligheidsregio’s wordt de continuïteit van de hoofdstructuur van de 

rampenbestrijdingsorganisatie beschreven. De gemeentelijke actiecentra maken geen onderdeel uit 

van de hoofdstructuur. De actiecentra van de gemeenten maken echter een belangrijk onderdeel uit 

van de ‘vierde hulpverleningskolom’- de gemeente – en zijn voor een integrale benadering en 

aanpak van een ramp of crisis onontbeerlijk. Het ligt daarom in de rede om voor de actiecentra 

aansluiting te zoeken bij deze norm.  

 

Normering: 

� Is er een document waarin de continuïteit van de gemeentelijke 

rampenbestrijdingsorganisatie is geregeld? Ja / Nee 

� Is de continuïteit door de geschetste maatregelen voldoende geborgd? Ja / Nee 

� Is de gemeentelijke rampenbestrijdingsorganisatie bij een incident in staat om voor de duur 

van de acute fase continu te kunnen functioneren? Ja / Nee 

C1. 

 

De gemeentelijke actiecentra zijn in staat om gedurende een ramp of crisis onafgebroken te 

functioneren. 
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Opkomstlocatie en Toegang 

 

 

 
 

Toelichting: 

In dit onderzoek worden de gemeenten in de regio gevraagd aan te geven of de opkomst- en 

uitwijklocaties van alle gemeentelijke teams in planvorming zijn beschreven. Bij een evaluatie wordt 

onderzocht waar de betreffende team zijn opgekomen en of dit in overeenstemming is met de 

planvorming.  

 

Als selectie hanteert de Inspectie VenJ dat de beschrijving van de opkomstlocaties getoetst wordt 

van het beleidsteam, het Team Bevolkingszorg en de actiecentra CRIB, voorlichting en opvang en 

verzorging.  

 

Normering: 

� Zijn opkomstlocaties van het (gemeentelijk of regionaal) beleidsteam, het Team 

Bevolkingszorg en alle gemeentelijke actiecentra beschreven in gemeentelijke plannen?  

Ja / nee 

� Zijn de teams ten tijde van een ramp, crisis of oefening ook op de beschreven 

opkomstlocatie opgekomen? Ja / Nee 

� Zijn uitwijklocaties van het beleidsteam, het Team Bevolkingszorg en alle actiecentra 

beschreven in gemeentelijke plannen? Ja / Nee 

� Indien het niet mogelijk is gebruik te maken van de opkomstlocaties, wijken de teams dan 

uit naar de uitwijklocatie? Ja / Nee 

� Zijn er gemeentelijke documenten waaruit blijkt hoe de toegang tot deze locaties wordt 

verschaft en op welke wijze de controle op de toegang gedurende een crisis plaatsvindt?  

Ja / Nee 

 

 

D1. 

 

� De opkomstlocaties voor de verschillende teams van de gemeentelijke 

crisisbeheersingsorganisatie zijn beschreven. Daarbij zijn tevens uitwijklocaties benoemd. 

 

� Gemeenten hebben beschreven hoe de toegang tot de opkomst- en uitwijklocaties wordt 

verschaft én hoe de controle op de toegang gedurende een crisis plaatsvindt. 
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Opkomsttijden gemeentelijke actiecentra 

 

 

 
 

Toelichting: 

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of binnen dertig minuten tenminste één leidinggevende en 

minimaal twee medewerkers van het team Voorlichting begonnen zijn met de werkzaamheden. 

Bovendien wordt vastgesteld of het team Voorlichting binnen negentig minuten, in de door de regio 

zelf vastgestelde minimale samenstelling, begonnen is met de werkzaamheden (A2).  

 

Het Besluit veiligheidsregio’s geeft geen opkomstnorm voor de actiecentra van de gemeentelijke 

processen. De Inspectie VenJ hanteert daarom voor de kern van het team Voorlichting dezelfde 

norm zoals die gesteld is voor de voorlichtingsfunctie binnen het Team Bevolkingszorg, namelijk 

dertig minuten. Na opkomst moet de coördinator van de voorlichting in het Team Bevolkingszorg 

immers zo snel mogelijk dienen te worden ondersteund in de uitvoering van de werkzaamheden. De 

kern van het team dient te bestaan uit tenminste één leidinggevende van het team en minimaal 

twee medewerkers. Voor de overigen van het team hanteert de Inspectie VenJ de norm zoals 

gesteld wordt voor het Team Bevolkingszorg, namelijk 90 minuten. 

 

Normering: 

� Zijn binnen dertig minuten tenminste één leidinggevende en minimaal twee medewerkers 

van het team voorlichting begonnen met de werkzaamheden? Ja / nee 

� Is het team Voorlichting binnen negentig minuten in de door de regio zelf vastgestelde 

minimale samenstelling begonnen met de werkzaamheden? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting: 

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of het team Opvang en Verzorging binnen 90 minuten, in de 

door de regio zelf vastgestelde minimale samenstelling,  begonnen is met de werkzaamheden (A2).  

 

E1. 

 

Het actiecentrum Voorlichting moet binnen dertig minuten in de kern kunnen functioneren. Bij 

het groot opschalen van de gemeentelijke kolom komen daarom één leidinggevende en 

minimaal twee medewerkers op binnen 30 minuten na afkondiging van opschaling volgens de 

criteria van de regio. Binnen 90 minuten dient de door de regio zelf vastgestelde minimum 

bezetting begonnen te zijn met de werkzaamheden. 

 

E2. 

 

Bij het groot opschalen van de gemeentelijke kolom komen alle gemeentefunctionarissen met 

een functie in het proces Opvang & Verzorging op binnen negentig minuten na afkondiging van 

opschaling volgens de criteria van de regio. Het team Opvang en Verzorging is binnen 90 

minuten, in de door de regio zelf vastgestelde minimale samenstelling, begonnen met de 

werkzaamheden. 
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Het Besluit veiligheidsregio’s geeft geen opkomstnorm voor de actiecentra van de gemeentelijke 

processen. De Inspectie VenJ hanteert daarom voor het team Opvang en Verzorging dezelfde norm 

zoals die gesteld is voor het Team Bevolkingszorg. 

 

Normering: 

� Is het team Opvang en Verzorging binnen 90 minuten begonnen met de werkzaamheden in 

de door de regio zelf vastgestelde minimale samenstelling? Ja / nee 

 

 

 

 

 
 

Toelichting: 

Tijdens de evaluatie wordt vastgesteld of het team CRIB binnen 90 minuten, in de door de regio zelf 

vastgestelde minimale samenstelling, begonnen met de werkzaamheden (A2).  

 

Het Besluit veiligheidsregio’s geeft geen opkomstnorm voor de actiecentra van de gemeentelijke 

processen. De Inspectie VenJ hanteert daarom voor het team CRIB dezelfde norm zoals die gesteld is 

voor het Team Bevolkingszorg. 

 

Normering: 

� Is het team CRIB binnen 90 minuten, in de door de regio zelf vastgestelde minimale 

samenstelling, begonnen met de werkzaamheden? Ja / nee 

 

  

E3.  

 

Bij het groot opschalen van de gemeentelijke kolom komen alle  

gemeentefunctionarissen met een functie in het proces CRIB op binnen 90 minuten na 

afkondiging van opschaling volgens de criteria van de regio. Het team CRIB is binnen 90 minuten, 

in de door regio zelf vastgestelde minimale bezetting, begonnen met de werkzaamheden. 
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Het uitvoeren van adviezen en opdrachten 

 

 

  

Toelichting: 

Tijdens de analyse van een praktijktoets of een ramp/crisis worden de verslagen en 

actiepuntenlijsten van de plenaire overleggen bestudeerd op vermeldingen van terugkoppelingen 

van niet of niet volledig uitgevoerde opdrachten.  

 

Vastgesteld wordt of de opdrachten/adviezen die het Team Bevolkingszorg aan de gemeentelijke 

actiecentra geeft ook daadwerkelijk worden uitgevoerd. Tevens wordt vastgesteld of het Team 

Bevolkingszorg op de hoogte wordt gesteld, wanneer de gemeentelijke actiecentra een 

opdracht/advies niet of niet volledig uitvoeren.  

 

Normering: 

� Koppelen de gemeentelijke actiecentra het resultaat van ontvangen opdrachten /adviezen 

terug aan het Team Bevolkingszorg? Ja / Nee 

  

F1. 

 

De gemeentelijke actiecentra koppelen aan het Team Bevolkingszorg terug tot welk resultaat een 

ontvangen opdracht of advies heeft geleid.  
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Taakuitvoering gemeentelijke actiecentra en  

Team Bevolkingszorg  

 

 

  

Toelichting:  

Tijdens de analyse worden eventuele observatieverslagen, vergaderverslagen, interviewverslagen en 

dergelijke onderzocht op alle bovengenoemde normeringen.  

 

De actiecentra van de gemeenten maken een belangrijk onderdeel uit van de ‘vierde 

hulpverleningskolom’- de gemeente – en zijn voor een integrale benadering en aanpak van een ramp 

of crisis onontbeerlijk. Het is daarom belangrijk te bezien of de taken van de gemeentelijke 

actiecentra effectief en efficiënt worden uitgevoerd. Uit analyse van ‘rapportages ten behoeve van 

Staat 2010’ blijkt dat een aantal specifieke factoren de efficiëntie en effectiviteit van de 

taakuitvoering van het Team Bevolkingszorg en de gemeentelijke actiecentra beïnvloeden. Zo weten 

sleutelfunctionarissen i n de gemeentelijke organisatie niet altijd wat van hen of het onderdeel waar 

zij deel van uitmaken, wordt verwacht ( taakonbekendheid). Tevens beseffen de gemeentelijke 

functionarissen onvoldoende dat zij deel uit maken van een keten, uitvoeringsactiviteiten in elkaars 

verlengde liggen en het daarom noodzaak is dat uitvoeringsactiviteiten moeten worden afgestemd 

(ketenafhankelijkheid). Een proactieve houding zorgt er voor dat gemeentelijke functionarissen zelf 

op zoek gaan naar de benodigde informatie en de uit te voeren opdrachten wanneer zij deze niet 

ontvangen. Afwachten heeft tijdens de praktijktoetsen tot ongewenste vertraging in de afhandeling 

van het incident geleid.  

 

Belangrijk is ook dat er wordt gewerkt via een duidelijk aansturingsstructuur. Anders is het risico 

aanwezig dat er vertraging in de afstemming over het incident en onduidelijkheid over de uit te 

voeren werkzaamheden en prioritering ontstaat. Een gestructureerde vergadering ontstaat wanneer 

er gebruik gemaakt wordt van een standaardagenda, vergaderdiscipline wordt ingesteld, 

verslaglegging wordt nagestreefd en acties/opdrachten in een aparte actie-en/of besluitenlijst 

worden benoemd. 

 

Aandacht voor technische problemen moet voorkomen dat bijvoorbeeld gemeentelijke 

functionarissen buiten kantoortijd niet geautoriseerd zijn voor toegang op computersystemen, niet 

kunnen inloggen door een back-up of dat computergestuurde centrales niet goed functioneren.  

 

G1. 

 

De gemeentelijke actiecentra en het Team Bevolkingszorg voeren de aan hen toebedeelde taken 

effectief uit. Zij dienen de voorwaarden te scheppen waardoor: 

 

a.  gemeentefunctionarissen bekend zijn met hun taak;  

b.  uitvoeringsactiviteiten tussen de verschillende actiecentra worden afgestemd; 

c.  gemeentefunctionarissen een proactieve grondhouding ontwikkelen;  

d.  de regionale aansturingsstructuur (bijvoorbeeld ROT-TB-AC) duidelijk en bekend is; 

e.  vergaderingen van de gemeentelijke actiecentra en het Team Bevolkingszorg  

 gestructureerd verlopen; 

f.  de effecten van logistieke problemen worden geminimaliseerd.  
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Normering: 

� Zijn gemeentefunctionarissen bekend met hun taak? Ja / Nee 

� Worden uitvoeringsactiviteiten tussen de verschillende actiecentra afgestemd? Ja / Nee 

� Gaan medewerkers zelf op zoek naar informatie/opdrachten wanneer zij deze niet 

ontvangen? Ja / Nee 

� Is de regionale aansturingsstructuur duidelijk en bekend? Ja /Nee 

� Verlopen de vergaderingen van de gemeentelijke actiecentra en het Team Bevolkingszorg 

gestructureerd? Ja / Nee 

� Hebben logistieke problemen effect op de taakuitvoering? Ja / Nee 

� Met in achtneming van bovenstaande normeringen, worden de taken effectief uitgevoerd? 

Ja / Nee 
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Informatiemanagement 

 

 

 
 

Toelichting: 

In een documentstudie kan worden vastgesteld of de gemeentelijke actiecentra zijn aangesloten op 

een netcentrisch systeem. Tijdens een praktijktoets of naar aanleiding van een ramp of crisis wordt 

onderzocht of de gemeentelijke actiecentra daadwerkelijk de beschikking hebben gehad over een  

totaalbeeld.  

Wanneer blijkt dat de gemeentelijke actiecentra niet zijn aangesloten op het netcentrisch systeem 

wordt in de planvorming onderzocht of het Team Bevolkingszorg tijdens een ramp of crisis de 

gemeentelijke actiecentra van het eigen beeld voorziet. Tijdens de evaluatie van de praktijktoets of 

een incident wordt vastgesteld of en op welke wijze vanuit het Team Bevolkingszorg het eigen beeld 

overgedragen wordt aan de gemeentelijke actiecentra.  

 

De actiecentra van de gemeenten maken een belangrijk onderdeel uit van de ‘vierde 

hulpverleningskolom’ - de gemeente – en zijn voor een integrale benadering en aanpak van een 

ramp of crisis onontbeerlijk.  De gemeentelijke actiecentra dienen daarom van noodzakelijke 

informatie te worden voorzien. Hierdoor wordt voorkomen dat er ongewenste vertraging in de 

afhandeling van het incident ontstaat of ongewenste en/of onvolledige besluiten worden genomen 

en opdrachten worden geformuleerd. 

Wanneer de gemeentelijke actiecentra niet, via een netcentrisch systeem, zijn aangesloten op de 

informatiestromen binnen de hoofdstructuur van de rampenbestrijdingsorganisatie, zal hierin op 

een andere wijze moeten worden voorzien. Dan zullen de actiecentra via het eigen beeld van het 

Team Bevolkingszorg aansluiting moeten vinden op de informatiestromen van de hoofdstructuur 

van de rampenbestrijdingsorganisatie. Welke actiecentra betrokken zijn/worden is afhankelijk van 

het incident of oefenscenario. Voorkomen moet worden dat de informatiestromen binnen de 

gemeentelijke organisatie ‘opdrogen’.  

 

Normering: 

� Wordt er een netcentrisch systeem gehanteerd waarop ook de gemeentelijke actiecentra 

zijn aangesloten? Ja / Nee 

� Zo nee, worden de gegevens uit het eigen beeld van het Team Bevolkingszorg beschikbaar 

gesteld aan de gemeentelijke actiecentra? Ja / Nee  

 

 

 

H1.  

 

A. De gemeentelijke actiecentra hebben toegang tot een totaalbeeld van de ramp of crisis.  

 

B. Zo niet, dan ontvangen zij van het Team Bevolkingszorg ten minste de gegevens uit het 

eigen beeld van het Team Bevolkingszorg. 

 


