Bijlage IIa overzicht opvolging aanbevelingen rapport continuiteit
van de meldkamers 2019

Continuiteit

Aanbeveling 1a rapport

Reactie minister JenV (beleidsreactie 6 september 2019)

Opvolging Het algemene beeld ten opzichte van 2019 is niet gewijzigd. Al langere
tijd hebben alle partijen op de meldkamers te maken met een tekort
aan gekwalificeerd personeel en hebben zij moeite om de noodzakelijke




roosterbezetting op orde te krijgen, dit blijft een belangrijk
aandachtspunt. Over het algemeen geeft de bezetting op de
meldkamers ondanks de gevolgen van COVID-19 een rustig beeld.

In het licht van het onderwerp "personele continuiteit van de
operationele centra (OC) politie” is in 2019 in eigen beheer onderzoek
verricht bij alle OC s in Nederland naar diverse aspecten, die
samenhangen met personele continuiteit. Denk hierbij onder meer aan
werving, selectie, screening, vakbekwaam worden, vakbekwaam
blijven, uitwisselbaarheid van medewerkers en capaciteitsmanagement.
Deze inventarisatie bevestigde de eerdere beelden van kwetsbaarheid
op het terrein van beschikbaarheid centralisten. Mede op basis van dit
eigen onderzoek zijn tal van maatregelen in gang gezet en voor een
gedeelte ook gerealiseerd. De meest in het oog springende zijn het,
samen met de Politieacademie, realiseren van een volledige
vernieuwde initiéle opleiding voor politiecentralisten, waar alle OC’s
hun nieuwe medewerkers op een uniforme wijze opleiden. Deze actie is
afgerond en draagt ook bij aan de uitwisselbaarheid van medewerkers
tussen de verschillende OC s, bijvoorbeeld in geval van calamiteiten of
hoog ziekteverzuim. Verder wordt het traject van werving en selectie
landelijk gestandaardiseerd met blijvende ondersteuning van HRM
politie. Mede onder invloed van deze en andere maatregelen is het
ziekteverzuim in 2020 tot op heden bij de OC s fors gedaald.

Aanbeveling 1b rapport

Reactie minister JenV (beleidsreactie 6 september 2019)

Opvolging De LMS heeft per 1 januari 2020 het beheer van alle meldkamers van
de veiligheidsregio’s overgenomen. Daarnaast wordt gewerkt aan het
vervangen van een aantal meldkamer systemen zoals C2000 en GMS.
Het vervangen van oude systemen en de ontwikkeling van nieuwe
stabiele systemen heeft op dit moment prioriteit. De uitkomsten van
risicoanalyse van partijen wordt in kaart gebracht en er wordt in het
jaarlijkse gezamenlijke beleids- en bestedingsplan meldkamers
besloten om risico’s op uitval op te pakken en te prioriteren.

Aanbeveling 1c rapport ‘




Reactie minister JenV

Opvolging De meldkamers kunnen zonder fysieke uitwijk meldingen van elkaar
overnemen. Daarnaast zijn procedures ontwikkeld voor uitwijk en uitval
van meldkamers. Deze zijn getoetst door andere meldkamers, dit is in
een stroomversnelling geraakt door covid-19. Om de dienstverlening
van meldkamers op orde te houden zijn er continuiteitsplannen bij
verschillende scenario’s ontwikkeld. Tevens heeft iedere meldkamer
een fallback en uitwijk meldkamer. De plannen voor fallback en uitwijk
zijn opgesteld en hiermee is in 2020 geoefend door partijen.
Ook zijn mogelijkheden gerealiseerd om elders de meeste
meldkamerfuncties uit te kunnen oefenen, waaronder zogenaamde
thuiswerkplekken. Dit is met name toepasbaar bij noodzakelijk snelle
opschaling of het minder toegankelijk zijn van meldkamerlocaties (bijv.
onder invloed van besmettingen COVID). Ook heeft al een paar keer in
de praktijk de ene meldkamer tijdelijk meldkamerfuncties van een
andere locatie overgenomen. Dit verloopt zonder grote problemen en
zonder dat de hulpvrager belemmeringen ervaart,

Aanbeveling 1d rapport

Reactie minister JenV (beleidsreactie 6 september 2019)

Opvolging Dit maakt onderdeel uit van de regionale transitieplannen voor zover
bekend doen zich hier geen problemen voor.

Governance beheer

Aanbeveling 2 rapport




Reactie minister JenV (beleidsreactie 6 september 2019)

Opvolging Met de inwerkingtreding van de Wijzigingswet meldkamer per 1 juli
2020 en de inwerkingtreding Regeling hoofdlijnen beleid en beheer
meldkamers per 1 juli 2020 is de inrichting van de governance voor het
beheer van meldkamers en de inrichting van de PenC cyclus wettelijk
geborgd. Daarmee is een grote stap gezet om met alle bij de
meldkamer betrokken partijen gezamenlijk het beheer te organiseren.
Hoe dit in de praktijk werkt en wat verbeterpunten zijn, zal dit jaar (1
jaar na de inwerkingtreding) door middel van een evaluatie in kaart
gebracht worden. Met de inwerkingtreding Algemene Maatregel van
Bestuur Aanwijzen meldkamers per 1 juli 2020 zijn ook de
meldkamerlocaties en werkgebied per meldkamer wettelijk vastgelegd.

Risicomanagement

Aanbeveling 3a rapport

Reactie minister JenV (beleidsreactie 6 september 2019)

Opvolging De 1° continuiteitsmonitor is opgeleverd in februari 2021, dit is een
eerste stap. Deze monitor is nog niet compleet en behoeft nog een
normenkader. Het SMB erkent dit en op dit moment wordt verder
geinvesteerd in het ontwikkelen van de monitor.

Deze monitor zal 3x per jaar worden aangescherpt en bijgewerkt en
besproken in de meldkamer governance. Alle partijen zien de nut en
noodzaak van de monitor dit is ook expliciet benadrukt in februari
2021.

Voor een aantal cruciale meldkamervoorzieningen (zoals C2000) wordt
al maandelijks een rapportage gemaakt op basis van input van de




meldkamerlocaties en disciplines. Deze marap is basis voor prioritering
bij aanpak.

Aanbeveling 3b rapport

Reactie minister JenV (beleidsreactie 6 september 2019)

Opvolging

Het samenvoegen van de meldkamer is afhankelijk van verschillende
factoren en risico’s. In juni 2020 is de meldkamer Bergen op Zoom
samengevoegd. Hiermee zijn 8 van de 10 meldkamers samengevoegd
en operationeel in 2020.In verband met personele continuiteitsrisico’s
zijn in september 2020 de meldkamers Naarden en Lelystad tussentijds
samengevoegd.

Het aansluiten van de meldkamers op de landelijke IV en ICT is tijdelijk
on hold gezet. Er zijn momenteel vier meldkamers aangesloten op de
nieuwe landelijke IV en ICT infrastructuur. Zij hebben in 2020
meermaals te maken gehad met verstoringen in de performance. Deze
verstoringen in de politie ICT systemen waarop de meldkamers zijn
aangesloten zijn eerder in het jaar gedeeld in de meldkamer
governance en per brief aan de Tweede Kamer gemeld. Deze storingen
in de nieuwe landelijk IV en ICT worden zeer serieus genomen en
vragen om zorgvuldige en gedegen oplossingen. De LMS en de dienst
ICT van de politie hebben in oktober een verbeterplan IV-ICT
gepresenteerd om de oorzaak van de verstoringen weg te nemen en
maatregelen te treffen voor een stabiel IV-ICT. Om de
kwaliteitsbewaking van dit proces te borgen is een externe partij
betrokken.

Aanbeveling 3c rapport

Reactie minister JenV (beleidsreactie 6 september 2019)




Opvolging Zie aanbeveling 3a

Beleids- en bestedingsplan

Aanbeveling 4 rapport

Reactie minister JenV (beleidsreactie 6 september 2019)

Opvolging De Inspectie en het Agentschap hebben het beleids- en bestedingsplan
meldkamers ontvangen.
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