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1 Politie Algemeen Schrijfwijze: van 
Qualiteitsstelsel naar stelsel 
voor Kwaliteitszorg 

 

De Inspectie spreekt van een weergave van de 
huidige stand van zaken, maar ze verwijst nog 
naar het stelsel voor Kwaliteitszorg als 
‘Qualiteitsstelsel’. Laatstgenoemde schrijfwijze 
werd gehanteerd tot medio 2023. Daarna spreekt 
de politie van het stelsel voor Kwaliteitszorg. Het 
stelsel is getoetst tot 2023, en medio 2023 is 
besloten het stelsel in werking te brengen binnen 
politie, als onderdeel van Kwaliteit in den brede. 

De Inspectie snapt de 
andere aanduiding, 
maar neemt deze 
schrijfwijze niet over. 
En wel om de volgende 
reden (reeds genoemd 
in voetnoot 12): 
“Vandaag de dag 
spreekt de politie ook 
wel van het ‘stelsel van 
kwaliteitszorg’ als 
nieuwe benaming voor 
‘Qualiteitsstelsel’. Om 
onderscheid te maken 
tussen het (algemene) 
begrip 
kwaliteitszorgstelsel en 
de specifieke 
aanduiding 
Qualiteitstelsel (met 
hoofdletter) hanteert 
de Inspectie de 
oorspronkelijke term.” 

2 Politie Algemeen Context scherper duiden/in 
perspectief plaatsen 

 

 

De Inspectie noemt in haar brief dat de politie 
over verschillende schijven op verschillende 
manieren aan kwaliteit(szorg) werkt. Divers en 
gelaagd. Elk met een andere focus, aanpak, en 
mate van succes. In de brief gaat echter geen 
aandacht uit naar waar de verbeteringen op deze 

Het doel van de brief 
is: 

inzicht geven in de 
huidige stand van 
zaken rondom 
kwaliteitszorg door de 
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verschillende schijven te realiseren is. Dat maakt 
dat de brief geen concrete handvatten biedt voor 
verbetering. Het zou fijn zijn als de Inspectie 
scherper zou kunnen duiden hoe de verschillende 
kwaliteitsinitiatieven en werkwijzen van politie 
geleid hebben tot haar oordeel, en welk aandeel 
deze daarin gehad hebben.  

politie. Voor een korte 
stand van zaken voert 
het te ver om de 
verschillende 
kwaliteitsinitiatieven en 
werkwijzen van politie 
te onderzoeken. In de 
brief ligt de focus op 
kwaliteitszorgvoorzieni
ngen en een 
kwaliteitszorgstelsel, 
niet op losse 
initiatieven.  

 

Desondanks doet de 
Inspectie voor deze 
losse initiatieven nog 
een aanbeveling:  

in aanbeveling 4 wordt 
immers geadviseerd 
om (landelijk en in de 
eenheden) Planning & 
Control en 
Politieprofessie bij 
elkaar te brengen. Doel 
ervan staat in 
aanbeveling 1:  meer 
aandacht komt voor de 
randvoorwaarden die 
voor succesvolle 
kwaliteitszorg aan de 
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start van het proces 
nodig zijn 

 

Verder staat in de 
brieftekst dat in de 
eenheden al goede 
werkpraktijken bestaan 
om verbeter- en 
vernieuwingsopgaven 
te beleggen bij interne 
opdrachtgevers (vaak 
de eenheidsleiding), 
opdrachtnemers (vaak 
een board of een 
portefeuillehouder) en 
tevens de link te 
leggen met de operatie 
door sectorhoofden en 
teamchefs bij de 
opgave te betrekken. 

 

3 Politie Pag 2 Kwaliteitszorg is de 
systematische bewaking, 
beheersing en verbetering van 
de kwaliteit van de 
taakuitvoering, de resultaten 
en het beheer van het 
politiekorps op basis van een 
kwaliteitszorgstelsel.  

 

 

De Inspectie rept hierbij ook over het INK model.   
Dit model ging echter uit van onderliggende 
vergelijkingen incluis benchmark van de 
toenmalige verschillende korpsen. Dit betreft echt 
een andere systematiek dan kwaliteitszorg zoals 
je dat wil vormgeven in een nationaal 
georganiseerd korps waarbij o.a. de 
bedrijfsvoering grotendeels is gecentraliseerd. Als 
politie willen we juist integraal kijken naar 
kwaliteitszorg vanuit het politievak. Bij de 
vorming van de Nationale Politie is daarom 

De Inspectie stelt vast 
dat een basis is gelegd 
voor kwaliteitszorg, 
maar dat er (nog) geen 
sprake is van een 
landelijk 
kwaliteitszorgstelsel 
zoals voorheen met het 
INK-model. Het INK-
model wordt genoemd 
als voorbeeld van een 
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toegewerkt naar eerst het Q stelsel en daarna de 
doorontwikkeling naar het stelsel voor 
kwaliteitszorg…  

integraal 
kwaliteitsstelsel. De 
Inspectie doet niet de 
aanbeveling om met 
uitgerekend dit stelsel 
(weer) aan de slag te 
gaan. Wel raadt zij aan 
om net als voor 2012 
weer met een landelijk, 
integraal en cyclisch 
kwaliteitsstelsel te 
gaan werken. Dat is er 
nu (nog) niet.   


