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Datum 15 juni 2022 brief behandelen.
Onderwerp Uitvoerbaarheids- en handhaafbaarheidstoets concept-Besluit
kwaliteit incassodienstverlening

Geachte heer Rotscheid,

In het kader van de consultatieronde heeft de Inspectie Justitie en Veiligheid
(hierna: de Inspectie) een uitvoerbaarheids- en handhaafbaarheidstoets
uitgevoerd op het concept-Besluit kwaliteit incassodienstverlening (hierna: het
concept-Besluit).

Op grond van de Wet kwaliteit incassodienstverlening (hierna: de Wki) heeft de
minister voor Rechtsbescherming de bevoegdheid ambtenaren aan te wijzen die
belast worden met de taak om toe te zien op de naleving van de normen die
zullen gaan gelden bij het verrichten of aanbieden van buitengerechtelijke
incassowerkzaamheden. De ambtenaren van de Inspectie zullen worden belast
met deze taak. De Inspectie reageert derhalve op het concept-Besluit vanuit haar
rol als toekomstig toezichthouder.

Allereerst wil de Inspectie haar waardering uitspreken over de wijze waarop zij is
betrokken bij de totstandkoming van het concept-Besluit. Uw medewerkers
hebben zich ingezet om de aandachtspunten die de Inspectie in het voortraject
heeft benoemd bij de totstandkoming van de regels te betrekken.

Dit laat evenwel onverlet dat de Inspectie nog wel enige aandachtspunten met
betrekking tot het concept-Besluit heeft. Die worden hieronder beschreven.

Gelijk speelveld

De Inspectie hecht grote waarde aan een gelijk speelveld voor alle
incassodienstverleners die in Nederland hun diensten aanbieden. Zij wijst in dit
verband op de geregistreerde incassodienstverleners die zich aan specifieke
voorschriften zullen moeten houden waar zij mogelijk hun bedrijfsvoering op
moeten aanpassen. De Inspectie houdt toezicht op de naleving van deze
voorschriften en kan bij geconstateerde overtredingen tegen in het register
opgenomen dienstverleners optreden. Geregistreerde incassodienstverleners zijn
daarnaast jaarlijks een bedrag verschuldigd voor de uitvoering van het systeem
van het incassoregister en het toezicht op de naleving en de handhaving van de
wettelijke eisen. Incassodienstverleners die zich zonder registratie op de
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incassomarkt begeven verstoren dit gelijke speelveld. De Inspectie acht het van
belang dat dit zoveel mogelijk wordt voorkomen.

Het verrichten of aanbieden van buitengerechtelijke incassowerkzaamheden
zonder registratie is aangemerkt als een strafbaar feit. De politie en het Openbaar
Ministerie (hierna: het OM) zijn aan zet voor de handhaving daarvan. De Inspectie
heeft ook een interventiemogelijkheid ten aanzien van niet-geregistreerden, te
weten het opleggen van een last onder dwangsom om op die manier registratie te
stimuleren. Zoals ook eerder in het proces aangegeven betwijfelt de Inspectie
echter of de bevoegdheid tot het opleggen van een last onder dwangsom ten
aanzien van niet-geregistreerden een voldoende effectief instrument is om tot een
gelijk speelveld te komen. Zij heeft daarom gepleit voor het opnemen van een
openbare waarschuwingsbevoegdheid in de Wki. Een belangrijk voordeel van de
openbare waarschuwing is dat het een bijzonder effectief (communicatie)
instrument is om vooral snel te kunnen interveniéren. Onder dreiging van het
openbaar maken van een waarschuwing kunnen niet-geregistreerden worden
bewogen om zich toch te laten registreren dan wel hun werkzaamheden per direct
te staken. Gebeurt dit niet, dan kunnen consumenten met behulp van dit naming
and shaming instrument actief geinformeerd worden over niet-geregistreerde
incassodienstverleners. Dit is van belang, omdat uit artikel 18 van de Wki volgt
dat een schuldenaar niet gehouden is een vordering tot betaling van een geldsom
te voldoen jegens een incassodienstverlener die niet is geregistreerd.

Ondanks de genoemde voordelen is de bevoegdheid tot het uitvaardigen van een
openbare waarschuwing vooralsnog niet in de Wki opgenomen. Wel zal een jaar
na inwerkingtreding van de WKki een invoeringstoets worden uitgevoerd, waarbij
ook de effectiviteit van het toezichtinstrumentarium onder de loep zal worden
genomen.! Hoewel de Inspectie daarnaar uitkijkt, betekent dit wel dat zij in elk
geval tot die tijd ten aanzien van de niet-geregistreerden een belangrijk
instrument mist. De Inspectie acht het daarom van belang dat het OM zijn rol zal
oppakken ten aanzien van deze categorie niet-geregistreerde
incassodienstverleners, omdat nu vooral de inzet van het OM bepalend zal zijn
voor zowel het realiseren als waarborgen van het beoogde gelijke speelveld voor
incassodienstverleners. Zij spreekt hierbij de hoop en verwachting uit dat u voor
de inwerkingtreding van de Wki niet alleen de nodige aandacht voor deze inzet
van het OM zult vragen, maar ook een concrete handhavingsafspraak realiseert.

Meldpunt

De Wki verplicht iedere incassodienstverlener om over een eigen klachtenregeling
te beschikken. Daarnaast moet elke incassodienstverlener zich aansluiten bij een
geschilleninstantie. Uitgangspunt is dat klachten over incassodienstverleners in
eerste instantie door de incassodienstverlener zelf opgelost dienen te worden.
Komt men er onderling niet uit, dan kan de klacht aan een geschillencommissie
worden voorgelegd. Als de incassodienstverlener of de geschillencommissie
onvoldoende adequaat op de klacht reageert, kan de schuldenaar hiervan melding
maken. Hiertoe wordt een meldpunt ingesteld. Welk loket hiervoor het meest
aangewezen is, is nog niet duidelijk. Daarbij speelt mee dat de Autoriteit
Consument & Markt (hierna: de ACM) door haar bevoegdheden op het gebied van
de Wet handhaving consumentenbescherming (hierna: de Whc) ook een rol heeft
bij het toezicht op de private buitengerechtelijke incassosector in het tegengaan
van oneerlijke handelspraktijken.

1 Zie Nota naar aanleiding van het verslag, TK 2021-2022, 35 733, nr. 6, p. 7.

Inspectie Justitie en
Veiligheid

Datum
15 juni 2022

Ons kenmerk
4060984

Pagina 2 van 6



Inspectie Justitie en

De Inspectie acht het ten aanzien van de keuze van het beoogde meldpunt van Veiligheid
belang dat een klager zo min mogelijk van het kastje naar de muur wordt
gestuurd. Het ligt derhalve voor de hand dat het meldpunt wordt ondergebracht ?;;::2022

bij de toezichthouder die zoveel mogelijk rechtstreeks op klachten, signalen en
. . .. Ons kenmerk
vragen zal kunnen reageren. De Inspectie pleit er om deze reden voor om bij de 4060984
keuze voor een loket naar de aard van de meldingen te kijken. De huidige
meldingen over incassodienstverleners gaan veelal over het incasseren van
onterechte vorderingen, bijvoorbeeld als gevolg van een oneerlijke
handelspraktijk waarop de Whc van toepassing is. Gelet hierop ziet de Inspectie
vooralsnog dan ook geen aanleiding om het meldpunt bij haar onder te brengen.
Daartoe is de Inspectie momenteel ook niet ingericht. Mocht de keuze voor het
meldpunt onverhoopt op de Inspectie vallen, dan verzoekt zij om nader overleg,
omdat dit ook budgettaire consequenties zal hebben.

Rolverdeling Justis en de Inspectie

De Wki voorziet in een verplicht incassoregister voor incassodienstverleners. Bij
de aanvraag tot inschrijving in het register moet de incassodienstverlener onder
meer een uiteenzetting verstrekken waarin hij vermeldt hoe hij aan de in het
concept-Besluit gestelde regels zal gaan voldoen. Justis beoordeelt deze
uiteenzetting en neemt de incassodienstverlener slechts op in het register als naar
redelijke verwachting aan de regels zal worden voldaan.

De Inspectie merkt op dat in de Toelichting bij het concept-Besluit terecht wordt
opgemerkt dat inschrijving in het register de verwachting wekt dat indien
overeenkomstig de uiteenzetting wordt gehandeld, ook in de praktijk van de
dienstverlening aan de regels is voldaan. Met inschrijving in het register is echter
niet gezegd dat in zulke gevallen de Inspectie ook van oordeel is dat aan de
gestelde regels wordt voldaan. De Inspectie pleit er daarom voor dat in de
Toelichting bij het concept-Besluit wordt verduidelijkt dat de toetsing door Justis
voorafgaand aan registratie, mede vanwege het ex-ante karakter, van een andere
aard is dan het ex-posttoezicht van de Inspectie op de geregistreerde
incassodienstverleners. Dit om mogelijke misverstanden in de praktijk te
voorkomen. De Inspectie benadrukt in dit kader daarnaast dat het niet alleen in
het belang van de incassodienstverlener, maar ook in het belang van Justis en de
Inspectie is dat nhormen eenduidig geinterpreteerd worden. De Inspectie en Justis
zullen daarom afspraken maken over de toepassing van de regels in concrete
gevallen. Meer in het bijzonder ziet de Inspectie graag dat zij wordt betrokken bij
het opstellen van het toetsingskader aan de hand waarvan Justis beoordeelt of
naar verwachting voldaan zal worden aan de in het concept-Besluit gestelde
regels. Daarnaast wenst de Inspectie dat zij wordt geconsulteerd bij aanvragen
waarbij twijfel bestaat of aan de regels zal worden voldaan. Zij ziet graag dat
hiervan melding wordt gemaakt in de Toelichting bij het concept-Besluit.

Handelsregister

Uit de Wki volgt dat incassodienstverleners zelf verantwoordelijk zijn voor het
doorgeven van eventuele wijzigingen van gegevens die in het incassoregister
vermeld staan aan de registerhouder. Ondernemers zijn evenwel ook
verantwoordelijk voor het doorgeven van wijzigingen van de in het
handelsregister opgenomen gegevens aan de Kamer van Koophandel. De
Inspectie betreurt dat het incassoregister niet zodanig aan het handelsregister
wordt gekoppeld dat wijzigingen in het handelsregister automatisch worden
overgenomen in het incassoregister. De Inspectie spreekt haar hoop uit dat dit in
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de nabije toekomst wel gaat gebeuren, in het belang van zowel Inspectie Justitie en

incassodienstverleners als raadplegers van het incassoregister. Veiligheid
: Datum
Vakbekwaamheid 15 juni 2022

Een persoon die belast is met het verrichten van buitengerechtelijke
incassowerkzaamheden moet volgens artikel 2.3, eerste lid, van het concept-
Besluit een opleiding gevolgd hebben die voldoet aan de criteria die paragraaf 2
van het concept-Besluit aan die opleiding stelt. Hierop wordt in artikel 2.3, tweede
lid, van het concept-Besluit een uitzondering gemaakt voor personen die minder
dan zes maanden belast zijn of zijn geweest met het verrichten van
buitengerechtelijke incassowerkzaamheden. Voorwaarde is dan wel dat de
werkzaamheden worden verricht onder begeleiding van een persoon die de
opleiding wel heeft gevolgd. De Inspectie merkt op dat onduidelijk is wat onder de
term “onder begeleiding” moet worden volstaan. Zij stelt voor dit in de Toelichting
bij het concept-Besluit nader toe te lichten.

Ons kenmerk
4060984

Inzichtelijkheid vordering

Volgens artikel 3.1, eerste lid, van het concept-Besluit moet een
incassodienstverlener aan de schuldenaar tot wie een vordering is gericht, bij of
zo spoedig mogelijk na het eerste contact en daarna telkens desgevraagd, een
schriftelijke beschrijving van de vordering verstrekken. Uit de Toelichting bij het
concept-Besluit blijkt dat met het gebruik van de term “zo spoedig mogelijk” is
beoogd ruimte te bieden voor omstandigheden waarin de incassodienstverlener
niet in staat is of wordt gesteld om de beschrijving te verstrekken. De Inspectie
kan deze redenering niet volgen, nu ook gesproken lijkt te worden over de
situatie waarin de schriftelijke beschrijving van de vordering in het geheel niet
kan worden verstrekt. De Inspectie adviseert de Toelichting bij het concept-
Besluit op dit punt te verduidelijken.

In artikel 3.1, tweede lid, van het concept-Besluit wordt vervolgens ingegaan op
de gegevens die de schriftelijke beschrijving van de vordering moet bevatten.
Deze gegevens geven de schuldenaar inzicht in de opbouw en de specificatie van
de vordering. Zoals ook in de Toelichting bij het concept-Besluit is verwoord,
wordt de schuldenaar daarmee in staat gesteld zich van de juistheid van de
vordering te vergewissen. De Inspectie merkt op dat zij artikel 3.1, tweede lid,
van het concept-Besluit zo leest dat de juistheid van de gegevens geen onderdeel
van haar toezicht is, nu dit niet uit artikel 3.1 van het concept-Besluit, noch uit de
toelichting bij het concept-Besluit blijkt.

Geschillenregeling

Artikel 6.2 van het concept-Besluit staat in het teken van de geschillenregeling.
De incassodienstverlener moet bekend maken bij welke geschillenregeling hij is
aangesloten en moet de procedure voor het bij die geschillencommissie
aanhangig maken van een geschil beschrijven of hiernaar verwijzen. De Inspectie
constateert dat er geen eisen zijn gesteld aan de geschilleninstantie waarbij de
incassodienstverlener aangesloten moet zijn. Gelet op het hiervoor geschetste
belang van de schuldenaar om zich met individuele klachten tot een
geschilleninstantie te kunnen wenden, vindt de Inspectie het belangrijk dat ook
voor geschilleninstanties bepaalde basisnormen gelden die waarborgen dat de
behandeling van geschillen op zorgvuldige wijze plaatsvindt. De Inspectie stelt
voor om deze basisnormen alsnog in het concept-Besluit op te hemen.
Toezichtstaak Inspectie
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In paragraaf 7 van de Toelichting bij het concept-Besluit wordt ingegaan op het Inspectie Justitie en
deel van het toezicht op de incassomarkt waarvoor de Inspectie verantwoordelijk ~ Veiligheid

is. De Inspectie constateert dat dit, zoals nu geformuleerd, mogelijk verwarring

oplevert. Zij stelt daarom voor om de Toelichting bij het concept-Besluit zodanig ?;;::2022

aan te passen dat helder wordt dat de Inspectie niet is belast met het toezicht op

personen die onder leiding en verantwoordelijkheid van advocaten en
gerechtsdeurwaarders incassowerkzaamheden verrichten.

Ons kenmerk
4060984

Tarief doorberekening beheer, toezicht en handhaving

In paragraaf 8 van het concept-Besluit wordt ingegaan op het tarief voor de
doorberekening van de kosten van het beheer van het register en de kosten van
toezicht en handhaving. Artikel 8.1 van het concept-Besluit lijkt echter te
suggereren dat de kosten alleen betrekking hebben op het toezicht. De Inspectie
adviseert daarom om artikel 8.1 van het concept-Besluit zodanig aan te passen
dat duidelijk wordt dat de kosten betrekking hebben op het beheer van het
register en de kosten van toezicht en handhaving.

Kosten toezicht en handhaving

In de uitvoerbaarheids- en handhaafbaarheidstoets op het wetsvoorstel heeft de
Inspectie een uiteenzetting gedaan van de verwachte kosten voor het toezicht op
de naleving van de wet- en regelgeving. Daarbij is aangegeven dat de
uiteenzetting een eerste schatting betrof waarbij nog onduidelijk was hoe de
taakinvulling er precies uitzag, mede gelet op de toen nog ontbrekende algemene
maatregel van bestuur (hierna: amvb). Thans is de taakuitvoering van het
toezicht verhelderd en ligt de beoogde amvb er in de vorm van het concept-
Besluit. Gelet hierop heeft de Inspectie een hernieuwde begroting met de
verwachte kosten overgelegd. Teneinde het noodzakelijke toezicht te kunnen
uitvoeren zal in dekking van deze kosten moeten worden voorzien. Daarbij is niet
relevant vanuit welk budget dat wordt gefinancierd, zolang de onafhankelijke
positie van de Inspectie niet in het geding komt. Over de financiéle bekostiging
van de inzet van de Inspectie worden binnenkort meerjarige kaderafspraken
tussen de Inspectie en het ministerie van Justitie en Veiligheid gemaakt.

Afsluitend

De Inspectie onderstreept het belang van een maatschappelijk verantwoorde
incasso en verwacht dat de normen uit het concept-Besluit daaraan kunnen
bijdragen. Zij spreekt daarom haar hoop uit dat de in het voorliggende concept-
Besluit opgenomen normen na de consultatieronde overeind zullen blijven staan.

Voor het innen van de sancties die de Inspectie in het kader van de Wki kan
opleggen is zij voornemens gebruik te maken van de dienstverlening van het
Centraal Justitieel Incassobureau (hierna: het CJIB). Het CJIB valt als publieke
organisatie niet onder de reikwijdte van de Wki. Dat neemt niet weg dat de
Inspectie het van belang acht om bij incassering van haar bestuursrechtelijke
sancties de kwaliteit te borgen die ook van de markt wordt verwacht. Op verzoek
van de Inspectie is het CJIB momenteel aan het onderzoeken in hoeverre het aan
de in het concept-Besluit opgenomen normen voldoet. Gelet op het feit dat
maatschappelijk verantwoorde incasso ook in publieke organisaties een belangrijk
thema is, ziet de Inspectie de resultaten van dit onderzoek met vertrouwen
tegemoet.
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Graag zie ik uw reactie op deze uitvoerbaarheids- en handhaafbaarheidstoets Inspectie Justitie en
tegemoet Veiligheid

Datum

15 juni 2022
Hoogachtend,

Ons kenmerk
4060984

H.C.D. Korvinus
Inspecteur-generaal
Inspectie Justitie en Veiligheid
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