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Inleiding

Inleiding

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) zien gezamenlijk toe op goede en veilige uitvoering van jeugdbeschermings- en
jeugdreclasseringsmaatregelen. Om transparant te zijn over wat de inspecties toetsen, maken zij toetsingskaders. Een toetsingskader
bestaat uit een aantal normen en daarbij behorende toetsingscriteria. Deze zijn gebaseerd op wetten en regels, veldnormen en richtlijnen
die beroepsorganisaties van zorgverleners hebben opgesteld. Hier toetsten de inspecties op.

In dit toetsingskader staat waarop de inspecties toetsen bij het thematisch toezicht bij de jeugdbescherming en de jeugdreclassering. Het
kader bestaat uit een selectie van belangrijke normen en richtlijnen die belangrijk zijn als het gaat om de uitvoering van
jeugdbeschermings- en jeugdreclasseringsmaatregelen. De inspecties toetsen de uitvoering van de maatregelen door de GI, maar halen
in het kader van het thematisch toezicht ook bredere informatie op over de organisaties die betrokken zijn in de uitvoering.

Thema's

Dit toetsingskader bestaat uit de volgende thema’s:

la. Cliéntgerichte, integrale en tijdige analyse

1.b. Tijdig plan van aanpak dat aansluit bij de analyse

2. Tijdige inzet van passende hulp

3 Het houden van regie op de voortgang van het beoogde resultaat

4, Gevolgen van wachttijden voor kinderen, gezinnen en ketenpartners (inventariserend)
5 Goed bestuur

Per thema is een aantal normen, bronnen en toetsingscriteria beschreven die gaan over de kwaliteit en veiligheid van jeugdbeschermings-
en jeugdreclasseringsmaatregelen.
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Thema l1la Aan de uitvoering van een maatregel ligt een cliéntgerichte, integrale en tijdige analyse ten

grondslag
Normen Bronnen Waar kijkt de inspectie naar?
Cliéntgericht: - Jeugdwet artikel 4.1.1 De professional zoekt bij de start van een
Professionals’ behandelen - (Besluit Jeugdwet 4.2.1, 4.2.2 en 4.2.3) beschermingsmaatregel of bij een melding naar de gezamenlijke
jeugdigen met respect en - Kwaliteitskader Jeugd versie 2.1 (2016) visie van de professional(s) jeugdige en ouders op de informatie
; i i - Leidraad Veilige zorgrelatie (2019) die er ligt. De jeugdige en diens ouders worden geinformeerd
jeugdigen ervaren begrip =ldlde ; ) A > WO ! .
- Richtlijn Samen met ouders en jeugdige over de vervanger van de professional indien hier sprake van is.

en vertrouwen . f
beslissen over passende hulp voor jeugdhulp

en jeugdbescherming (2022)

- Samenwerken aan feitenonderzoek (2020)

- Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2021)

Integraal: Wensen, - Jeugdwet artikel 4.1.1 De professional onderzoekt de voorgeschiedenis, cultuur,
behoeften en - Kwaliteitskader Jeugd versie 2.1 (2016) leefwereld, mogelijkheden, wensen, gezondheid,
mogelijkheden van - Richtlijn Samen met ouders en jeugdige ontwikkelingsbehoeften, ernst en oorzaken van de problematiek
jeugdigen, ouders en beslissen over passende hulp voor jeugdhulp | en het gewenste toekomstperspectief. Professionals weten of er
TR y en jeugdbescherming (2022) in een gezin op meerdere domeinen problemen spelen. De
netwerk zijn in beeld bij . -
rofessionals - Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de | professional heeft een samenhangend en actueel beeld van de
P Beroepsvereniging van professionals in context van de jeugdige, ouders en het netwerk. De
Sociaal Werk (2021) professional vormt dit beeld samen met de jeugdige, ouders en
- De jongere aanspreken. Handboek methode andere betrokkenen en het beeld is bij betrokken professionals
jeugdreclassering (2005). bekend. Professionals brengen veiligheidsrisico’s van de

jeugdige, ouders en het netwerk breed in kaart, waaronder op
het gebied van de sociaal-emotionele, lichamelijke en seksuele
ontwikkeling en het psychisch welzijn.

Specifiek voor jeugdreclassering: De professional voert een
risicotaxatie uit gericht op het recidiverisico van de jeugdige.

Tijdig: De start van - Jeugdwet artikel 4.1.1 Het eerste contact tussen de professional, de jeugdige en diens
uitvoering van de - Besluit Jeugdwet 4.2.1, 4.2.2 en 4.2.3 ouders en een eerste inschatting van de veiligheid van de
maatregel vindt plaats - Kwaliteitskader Jeugd versie 2.1 (2016) jeugdige vinden tijdig plaats (binnen vijf dagen).

binnen de gestelde - Richtlijn Samen met ouders en jeugdige De professional doet tijdig onderzoek naar de

termijnen beslissen over passende hulp voor jeugdhulp | opvoedcapaciteiten van ouders en de ontwikkelingsbehoefte van

en jeugdbescherming (2022)
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Kwaliteitskader jeugdbescherming (2023)

de jeugdige. Het onderzoek start op tijd en wordt niet
belemmerd door wachttijden of wachtlijsten.
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Thema 1b Het plan van aanpak is met jeugdige en ouders opgesteld, sluit aan op de verklarende
analyse en komt tijdig tot stand

Normen Bronnen Waar kijkt de inspectie naar?

Cliéntgericht: De
professional stelt het
plan van aanpak samen
met de jeugdige en
ouders op, zolang dit in
het belang van de
jeugdige is

Jeugdwet artikel 4.1.1, 4.1.3 lid 2, 6.2.1 -
6.7.4,7.3.2-7.3.5

Besluit Jeugdwet artikel 6.1.1 - 6.3.2
Kwaliteitskader Jeugd versie 2.1 (2016)
Richtlijn Samen met jeugdige en ouders
beslissen over passende hulp voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2022)

Richtlijn uithuisplaatsing en terugplaatsing
(2023)

Richtlijn Gezinnen met meervoudige en
complexe problemen - Richtlijnen jeugdhulp
en jeugdbescherming (H3) (2020)
Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2021)

De jongere aanspreken. Handboek methode
jeugdreclassering (2005).

De jeugdige en ouders bepalen, zolang het in het belang
van de jeugdige is, samen met de professional de
hulpvraag, de doelen en de vorm van de in te zetten
hulp. De professional legt uit wat de verschillende
mogelijkheden zijn. Bij het bepalen van de doelen en
het nemen van beslissingen is het belang van de
jeugdige leidend. Indien de professional een keuze
maakt die afwijkt van de visie van ouders of jeugdige
legt hij dit uit.

Specifiek voor jeugdreclassering: Voor elke jongere
wordt een plan gemaakt. De jongere is op de hoogte
van de inhoud van het plan. De voorwaarden,
aanwijzingen en afspraken die in het plan staan zijn
duidelijk voor de jongere.

Het plan sluit aan op de
(verklarende) analyse

Jeugdwet art. 4.1.1. - 4.1.4.

Besluit Jeugdwet artikel 4.2.4

Richtlijn Samen met jeugdige en ouders
beslissen over passende hulp voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2022)

Richtlijn Uithuisplaatsing en terugplaatsing
voor jeugdhulp en jeugdbescherming (2023)

Er is een door ouders en jeugdige zo veel mogelijk
gedragen plan van aanpak (gedragen koers) gebaseerd
op een brede analyse van de problematiek, waarin
doelen zijn geformuleerd en waarin staat welke hulp
nodig is om de doelen te bereiken. Om te borgen dat de
hulp doeltreffend is, werken professionals planmatig.
Het moet voor de jeugdige, ouders en professionals
duidelijk zijn wat de doelen van de hulp zijn en hoe zij
hieraan werken. De doelen en afspraken zijn
ontwikkelingsgericht, haalbaar, concreet en actueel.
Het plan sluit aan bij de analyse: De doelen en de in te
zetten hulp leiden redelijkerwijs tot het afwenden van
de onveiligheid, de ontwikkelingsbedreiging e/o het
recidiverisico.
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Tijdig: Het plan van
aanpak is gereed binnen
de gestelde termijnen

Jeugdwet art. 4.1.3

Het plan (de gedragen koers) is binnen zes weken na
het uitspreken van de maatregel beschikbaar.
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Thema 2

Tijdige inzet van passende hulp

Normen

Bronnen

Waar kijkt de inspectie naar?

Passend: De ingezette
hulp draagt bij aan het
afwenden van de
ontwikkelingsbedreiging
respectievelijk het
recidiverisico

Kwaliteitskader jeugdbescherming (2023)
Richtlijn Samen met ouders en jeugdige
beslissen over passende hulp voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2022)

Richtlijn Gezinnen met meervoudige en
complexe problemen - H3 Richtlijnen
jeugdhulp en jeugdbescherming (2020)
Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2021)

De ingezette hulp vloeit voort uit het plan (gedragen
koers), dat aansluit bij de problematiek,
ontwikkelingsbehoefte en mogelijkheden van jeugdigen
en ouders.

De professional kan toelichten waarom de hulp passend
is en de jeugdige en ouders ervaren dat de hulp
bijdraagt aan het opheffen van de onveiligheid en/of
ontwikkelingsbedreiging, respectievelijk het
recidiverisico.

Tijdig: De hulp wordt
tijdig ingezet

Kwaliteitskader jeugdbescherming (2023)
Richtlijn Samen met ouders en jeugdige
beslissen over passende hulp voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2022)

Binnen drie maanden na het opleggen van de maatregel
is passende hulp voor de jeugdige (en diens gezin)
gestart, of zoveel eerder als de professional en
betrokkenen noodzakelijk achten gezien de onveiligheid,
de ontwikkelingsbedreiging e/o het recidiverisico van de
jeugdige.

De professional organiseert tijdig alternatieve hulp
indien de professional met jeugdige, ouders en andere
betrokkenen vaststelt dat de ingezette hulp niet
doeltreffend of veilig is.

De professional schaalt op indien de noodzakelijke hulp
niet beschikbaar is.

Afstemming met
gemeente

Jeugdwet art 3.5.

De gecertificeerde instelling bepaalt of en, zo ja, welke
jeugdhulp is aangewezen bij de uitvoering van de
kinderbeschermingsmaatregel of jeugdreclassering. Zij
overlegt hiertoe met het college van de gemeente waar
de jeugdige zijn woonplaats heeft. Dit is niet van
toepassing indien de verplichting tot het bieden van
jeugdhulp rechtstreeks voortvloeit uit een
strafrechtelijke beslissing.
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Thema 3

Regie op de voortgang van het beoogde resultaat

Normen

Bronnen

Waar kijkt de inspectie naar?

Cliéntgericht: De
jeugdige krijgt in het
gehele proces de
mogelijkheid om te
participeren en is
betrokken bij de
besluitvorming

Jeugdwet 4.1.1

Richtlijn Samen met ouders en jeugdige
beslissen over passende hulp voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2022)

Richtlijn Gezinnen met meervoudige en
complexe problemen - H3 Richtlijnen
jeugdhulp en jeugdbescherming (2020)
Richtlijn Uithuisplaatsing en terugplaatsing
voor jeugdhulp en jeugdbescherming (2023)
Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2021)

Kwaliteitskader Jeugd versie 2.1 (2016)
Kwaliteitskader jeugdbescherming (2023)
De jongere aanspreken. Handboek methode
jeugdreclassering (2005).

In de dagelijkse praktijk besteden professionals
voldoende tijd en aandacht aan de jeugdige en ouders.
De professional onderhoudt de relatie met ouders en
jeugdige. De professional blijft tevens in contact met het
(informele) netwerk van het gezin. De professional
bevordert de band tussen de ouders, jeugdige en andere
gezinsleden en met belangrijke personen uit het
netwerk van de jeugdige. Professionals behandelen
jeugdigen en ouders met respect en jeugdigen en
ouders ervaren begrip en vertrouwen.

Samenwerking en regie:
De professional heeft de
regie en het overzicht op
alle ingezette hulp en
ondersteuning in het
gezin

Jeugdwet artikel 4.1.1

Kwaliteitskader Jeugd versie 2.1 (2016)
Richtlijn Gezinnen met meervoudige en
complexe problemen voor jeugdigen en
jeugdbescherming (2020), par. 5.5

Richtlijn Samen met jeugdige en ouders
beslissen over passende hulp voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2022)
Kwaliteitskader jeugdbescherming (2023)
Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2015/2017).

De professional houdt de regie en heeft het overzicht op
alle ingezette hulp en ondersteuning in het gezin. Waar
nodig vindt multidisciplinaire en interdisciplinaire
afstemming plaats. Indien andere professionals
betrokken zijn bij de jeugdige en het gezin, werkt de
professional met hen samen. Dat betekent dat zij met
elkaar duidelijke afspraken maken over de
samenwerking, wederzijdse verwachtingen, wie
waarvoor verantwoordelijk is en wie regie voert.
Professionals stellen de jeugdige en ouders hiervan op
de hoogte. Het hulpverleningsplan van andere
professionals sluit navolgbaar aan op het plan van de
GI. Bij (blijvende) visieverschillen tussen betrokken
professionals over de effectiviteit van de hulpverlening
en/of over de veiligheid van de jeugdige schaalt de
professional op en zorgt de professional dat betrokkenen
het belang van de jeugdige centraal blijven stellen.
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Systematisch handelen:
De professional evalueert
met betrokkenen de
ontwikkeling en de
veiligheid van de
jeugdige op basis van het
plan en aanvullende
(veiligheids)afspraken

Jeugdwet art. 7.3.8

Kwaliteitskader jeugdbescherming (2023)
Richtlijn Gezinnen met meervoudige en
complexe problemen voor jeugdigen en
jeugdbescherming (2020), par. 5.5

Richtlijn Samen met jeugdige en ouders
beslissen over passende hulp voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2022)

Richtlijn Uithuisplaatsing en terugplaatsing
voor jeugdhulp en jeugdbescherming (2023)
Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2020).

Wegwijzer Het dossier in de
jeugdhulpverlening - Rechten en plichten
(2021)

Het beeld van de jeugdige, ouders en het netwerk
leggen de professionals vast in het cliéntdossier. De
professional legt afspraken over wie wat doet vast.
Professionals zorgen voor inzichtelijke en actuele
dossiervoering waaruit blijkt dat zij planmatig werken.
De voortgang en de resultaten van de begeleiding en
ingezette hulp evalueren de jeugdige, ouders en de
betrokken professionals met een passende frequentie.
De professional bespreekt de voortgang periodiek (en
indien aan de orde) kernbesluiten en
perspectiefbesluiten in een MDO of casuistiekbespreking.
Een kernbesluit wordt zorgvuldig en multidisciplinair
genomen. Bij een besluit zijn jeugdige en ouders zelf
betrokken. Daarnaast is bij de afweging en het besluit
een gedragswetenschapper betrokken.

Zicht op ontwikkeling en
veiligheid van de
jeugdige

Jeugdwet artikel 4.1.1, 4.1.7
Kwaliteitskader jeugdbescherming (2023)
Kwaliteitskader Jeugd versie 2.1 (2016)
Richtlijn Gezinnen met meervoudige en
complexe problemen voor jeugdigen en
jeugdbescherming (2020), par. 4.3.1
Richtlijn Kindermishandeling voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2020)

Richtlijn Seksuele ontwikkeling voor
jeugdhulp en jeugdbescherming (2020)
Richtlijn Stemmingsproblemen voor
jeugdhulp en jeugdbescherming (2021)
Richtlijn Samen met jeugdige en ouders
beslissen over passende hulp voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2022)

Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2020).

De jongere aanspreken. Handboek methode
jeugdreclassering (2005).

De professional heeft een actueel beeld van de
ontwikkeling en veiligheid van de jeugdige, wat er
gebeurt in het gezin, het pleeggezin, gezinshuis of de
instelling waar de jeugdige verblijft en in de voortgang
die wordt geboekt op de in het plan van aanpak gestelde
doelen en komt in actie als voortgang uitblijft. De
professional bespreekt mogelijke zorgen over de
veiligheid met de jeugdige en vraagt de jeugdige zélf
naar zijn visie op de situatie. De professional heeft zelf
contact met de jeugdige. Professionals zijn alert op
signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling en
volgen in geval van signalen de stappen van de
meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling.

Inschatten veiligheid: De
professional maakt
systematische

Jeugdwet artikel 4.1.1, 4.1.7
Kwaliteitskader jeugdbescherming (2023)
Kwaliteitskader Jeugd versie 2.1 (2016)

De professional maakt systematische afwegingen over
de veiligheid van de jeugdige in relatie tot diens
ontwikkeling. Deze afwegingen komen waar nodig in een
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afwegingen over de
veiligheid van de
jeugdige

Richtlijn Gezinnen met meervoudige en
complexe problemen voor jeugdigen en
jeugdbescherming (2020), par. 4.3.1

Richtlijn Kindermishandeling voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2020)

Richtlijn Seksuele ontwikkeling voor
jeugdhulp en jeugdbescherming (2020)
Richtlijn Stemmingsproblemen voor
jeugdhulp en jeugdbescherming (2021)
Richtlijn Samen met jeugdige en ouders
beslissen over passende hulp voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2022)

Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2015/2017).

Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2020).

multidisciplinair overleg tot stand en legt de professional
navolgbaar vast in het dossier.

De professional handelt
op (signalen van)
onveiligheid

Jeugdwet artikel 4.1.1, 4.1.7
Kwaliteitskader jeugdbescherming (2023)
Kwaliteitskader Jeugd versie 2.1 (2016)
Richtlijn Gezinnen met meervoudige en
complexe problemen voor jeugdigen en
jeugdbescherming (2020), par. 4.3.1
Richtlijn Kindermishandeling voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2020)

Richtlijn Seksuele ontwikkeling voor
jeugdhulp en jeugdbescherming (2020)
Richtlijn Stemmingsproblemen voor
jeugdhulp en jeugdbescherming (2021)
Richtlijn Samen met jeugdige en ouders
beslissen over passende hulp voor jeugdhulp
en jeugdbescherming (2022)

Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2015/2017).

Richtlijn Gezinnen met meervoudige en
complexe problemen voor jeugdigen en
jeugdbescherming (2020), par. 5.5

De professional gaat systematisch na of gemaakte
veiligheidsafspraken toereikend (kunnen) worden
nageleefd en grijpt in als dit onvoldoende gebeurt.
Professionals handelen bij onveilige situaties door de
risico’s op onveiligheid te verminderen, weg te nemen of
de jeugdige en ouders de vaardigheden te leren met
deze risico’s om te gaan. Indien nodig betrekken zij hier
andere expertise bij.
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- Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2020).
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Thema 4 Gevolgen van wachttijden voor kinderen, gezinnen en ketenpartners (inventariserend)

Normen

Bronnen

Waar kijkt de inspectie naar bij de pleegzorgaanbieder?

De inspecties hebben in dit toezicht oog gehad voor de effecten die het wachten op bescherming, begeleiding en/of het wachten op hulp
hebben voor kinderen en gezinnen. Doel hiervan is om ‘voorbij de cijfers’ te kijken en te laten zien wat de knelpunten in de keten in de
praktijk betekenen. Hieraan zijn geen toetsingscriteria verbonden.
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Thema 5

Goed bestuur

Normen

Bronnen

Waar kijkt de inspectie naar?

De bestuurder stelt de
belangen van jeugdigen
centraal en is transparant
in zijn handelen

Jeugdwet artikel 4.1.1, 4.3.1, 4.3.2
Leidraad Veilige zorgrelatie (2019)
Kader Goed bestuur (2020)
Governance code Zorg (2022)

De gecertificeerde instelling richt zich op kwalitatief
goede, ontwikkelgerichte en veilige begeleiding aan de
jeugdige met een passende missie en visie. De bestuurder
weet waar de organisatie voor staat en draagt de daarbij
passende normen en waarden actief uit, binnen en buiten
de organisatie. Deze normen en waarden zijn zichtbaar in
de organisatiecultuur en het gedrag van de bestuurder en
de professionals. De bestuurder legt verantwoording af
over de bedrijfsvoering en de resultaten van de
begeleiding. Het bestuur weegt conflicterende doelen en
belangen zorgvuldig, is daar transparant over en
bespreekt dilemma’s met interne belanghebbenden.
Besluitvorming vindt altijd plaats met het oog op
patiénten en cliénten, interne betrokkenen en het
publieke belang. Bestuurders stellen zich toetsbaar op in
hun handelen. Zij richten hun beeld-, oordeels- en
besluitvorming zo in, dat betrokkenen kunnen toetsen en
advies kunnen geven. De voor- en nadelen en risico’s van
het besluit blijven gedurende de procedure zichtbaar.

De bestuurder is ‘in
control’

Jeugdwet art 4.1.4.

Leidraad Veilige zorgrelatie (2019)
Kader Goed bestuur (2020)
Governance code Zorg (2022)

De bestuurder heeft kennis van de dagelijkse praktijk van
de taakuitvoering. De gecertificeerde instelling heeft een
voldoende en actueel beeld van wat wel en wat niet goed
gaat in de organisatie en in de dagelijkse begeleiding van
de jeugdige en ouders. De gecertificeerde instelling
hanteert hierbij een PDCA-cyclus om te komen tot
merkbare verbetering voor de jeugdige en ouders.

De bestuurder draagt
zorg voor de juiste
randvoorwaarden

Jeugdwet artikel 3.5, 4.1.1, 4.3.1, 4.3.2
Leidraad Veilige zorgrelatie (2019)
Kader Goed bestuur (2020)

Governance code Zorg (2022)

De gecertificeerde instelling voorziet in een gezonde
bedrijfsvoering, zodat de materiéle randvoorwaarden
aanwezig zijn om de continuiteit van de taakuitvoering te
waarborgen. De gecertificeerde instelling en het college
leggen de wijze van overleggen over de inzet van hulp bij
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de uitvoering van een kinderbeschermingsmaatregel vast
in een protocol.

De bestuurder zorgt voor
voldoende en voldoende
gekwalificeerde en
vakbekwame
professionals

Jeugdwet artikel 4.1.1, 4.1.6

Besluit Jeugdwet artikel 5.1.1

Leidraad Veilige zorgrelatie (2019)

Kader Goed bestuur (2020)

Governance code Zorg (2022)

Beroepscode voor de jeugdzorgwerker van de
Beroepsvereniging van professionals in
Sociaal Werk (2020).

De gecertificeerde instelling zorgt voor voldoende
capaciteit van deskundige en vakbekwame professionals
met een relevante opleiding en/of scholing, afgestemd op
de jeugdige en het gezin. De gecertificeerde instelling
voldoet aan de norm verantwoorde werktoedeling.
Professionals houden hun kennis en vaardigheden
actueel. De gecertificeerde instelling gaat voor
indiensttreding na of de medewerkers geschikt en
competent zijn. Daarnaast gaat hij voor indiensttreding
en tijdens het dienstverband na of het verleden van
medewerkers niet in de weg staat voor het uitvoeren van
hun taken. De gecertificeerde instelling voldoet aan de
wettelijke eisen die gaan over de Verklaring Omtrent het
Gedrag (VOG). De professional krijgt vanuit zijn
organisatie de tijd en professionele ruimte om het werk te
doen en hierin samen te werken met het gezin en met
anderen rond het gezin.

De bestuurder
organiseert in- en
tegenspraak

Jeugdwet artikel 4.1.1, 4.1.4
Leidraad Veilige zorgrelatie (2019)
Kader Goed bestuur (2020)
Governance code Zorg (2022)

De gecertificeerde instelling organiseert in- en
tegenspraak. Zo zorgt de gecertificeerde instelling dat op
verantwoorde wijze het intern toezicht georganiseerd is,
door bijvoorbeeld een raad van toezicht en/of het (laten)
uitvoeren van audits. Ook benut de gecertificeerde
instelling de inspraak van de medewerkers. De bestuurder
motiveert zijn (voorgenomen) besluiten en deelt deze
tijdig, zodat de inspraak/belangenbehartiging hierop van
invloed kan zijn. De prestaties van de bestuurder en de
resultaten van de taakuitvoering zijn onderwerp van
gesprek met de medezeggenschapsorganen en interne
toezichthouder. Het bestuur legt verantwoording af over
beleid, kwaliteit, veiligheid, continuiteit en financién. Die
verantwoording vindt in ieder geval jaarlijks plaats in het
jaarverslag, maar ook incidenteel voor interne en externe
belanghebbenden. Het bestuur heeft oog voor de
belangen van alle betrokkenen, zoals patiénten, cliénten
en zorgverleners.
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- In dit toetsingskader spreken we van ‘professional’ en niet van hulpverlener. GI's verlenen namelijk geen jeugdhulp (Jeugdwet art. 3.2, tweede lid). Met
‘professional’ is zowel jeugdbeschermer als jeugdreclasseerder bedoeld.
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